Parce que le sans-abrisme est plus que |'absence d'un logement.

Artikel 16 Zonder enige beperking op grond van ras, nationaliteit of godsdienst, hebben mannen en vrouwen van huwbare leeftijd
het recht om te huwen en een gezin te stichten. Zij hebben gelijke rechten wat het huwelijk betreft, tijdens het huwelijk en bij de

ontbinding ervan. Een huwelijk kan slec rden

ten. Het gezin is de natuurlijke en fundd

schappij en de Staat. Article 17 Toute p ité, a ala

trairement privé de sa propriété.Artike gedachte, gew

vat tevens de vrijheid om van godsdien

wel in het openbaar als in zijn particulli

praktische toepassing, door eredienst e droit a la

liberté d'opinion et d'expression, ce qui implique le droit de ne pas étre inquiété pour ses opinions et celui herche e rece-
voir et de répandre, sans considérations de frontieres, les informations et les idées par quelque moyen @e oilc Me soit.
m tot
pays,
soit directement, soit par l'intermédiaire de représentants librement choisis. Toute personne a droit a accéder, dans des condi-

e
Artikel 20 Een ieder heeft recht op vrijheid van vreedzame vereniging en vergadering. Niemand mag worg¥n
0

een vereniging te behoren. Article 21 Toute personne a le droit de prendre part a la direction des affaire

tions d'égalité, aux fonctions publiques de son pays. La volonté du peuple est le fondement de |'autorité des pouvoirs publics ;
cette volonté doit s'exprimer par des élections honnétes qui doivent avoir lieu périodiquement, au suffrage universel égal et au
vote secret ou suivant une procédure équivalente assurant la liberté du vote. ARTIKEL 22 Een ieder heeft als lid van de gemeen-
schap recht op maatschappelijke zekerheid en heeft er aanspraak op, dat door middel van nationale inspanning en internationale
samenwerking, en overeenkomstig de organisatie en de hulpbronnen van de betreffende Staat, DE ECONOMISCHE, SOCIALE EN
CULTURELE RECHTEN, die onmisbaar zijn voor zijn waardigheid en voor de vrije ontplooiing van zijn persoonlijkheid, verwezen-
lijkt worden. ARTICLE 23 Toute personne a DROIT AU TRAVAIL, au libre choix de son travail, a des conditions équitables et sa-
tisfaisantes de travail et a la protection contre le chomage. Tous ont droit, sans aucune discrimination, a un salaire égal pour un
travail égal. Quiconque travaille a droit a une rémunération équitable et satisfaisante lui assurant ainsi qu'a sa famille une exis-
tence conforme a la dignité humaine et complétée, s'il y a lieu, par tous autres moyens de protection sociale. Toute personne a le
droit de fonder avec d'autres des syndicats et de s'affilier a des syndicats pour la défense de ses intéréts. ARTIKEL 24 Een ieder
heeft RECHT OP RUST EN OP EIGEN VRIJE TIJD, met inbegrip van een redelijke beperking van de arbeidstijd, en op periodieke
vakanties met behoud van loon. ARTICLE 25 Toute personne a droit a un niveau de vie suffisant pour assurer sa santé, son bien-
étre et ceux de sa famille, notamment pour l'alimentation, L'"HABILLEMENT, LE LOGEMENT, LES SOINS MEDICAUX AINSI QUE
POUR LES SERVICES SOCIAUX NECESSAIRES ; elle a droit a la sécurité en cas de chémage, de maladie, d'invalidité, de veuvage,
de vieillesse ou dans les autres cas de perte de ses moyens de subsistance par suite de circonstances indépendantes de sa volon-
té. La maternité et I'enfance ont droit a une aide et a une assistance spéciales. Tous les enfants, qu'ils soient nés dans le mariage
ou hors mariage, jouissent de la méme protection sociale. Artikel 26 Een ieder heeft recht op onderwijs; het onderwijs zal koste-
loos zijn, althans wat het lager en basisonderwijs betreft. Het lager onderwijs zal verplicht zijn. Ambachtsonderwijs en beroeps-
opleiding zullen algemeen beschikbaar worden gesteld. Hoger onderwijs zal openstaan voor een ieder, die daartoe de begaafdheid
bezit. Het onderwijs zal gericht zijn op de volle ontwikkeling van de menselijke persoonlijkheid en op de versterking van de eer-
bied voor de rechten van de mens en de fundamentele vrijheden. Het zal het begrip, de verdraagzaamheid en de vriendschap on-
der alle naties, rassen of godsdienstige groepen bevorderen en het zal de werkzaamheden van de Verenigde Naties voor de hand-
having van de vrede steunen. Aan de ouders komt in de eerste plaats het recht toe om de soort van opvoeding en onderwijs te
kiezen, welke aan hun kinderen zal worden gegeven. ARTICLE 27 Toute personne a LE DROIT DE PRENDRE PART LIBREMENT A
LA VIE CULTURELLE de la communauté, de jouir des arts et de participer au progres scientifique et aux bienfaits qui en résultent.
Chacun a droit a la protection des intéréts moraux et matériels découlant de toute production scientifique, littéraire ou artisti-

que dont il est I'auteur. Artikel 28 Een ieder heeft recht op het bestaan van een zodanige maatschappelijke en internationale or-

Omdat thuisloosheid meer is dan een gebrek aan een woning.
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Comment résumer une année d’activité de Hobo en quelques pages?

PREFACE

Comment exprimer ce qu'Hobo a signifié pour les personnes qui y

sont passées 2 Existe-t-il une fagon de quantifier le bien-étre ressenti
par quelqu’un qui vient d’enrichir un peu ses connaissances 2 Le cou-
rage qu'il lui a fallu pour se lancer (& nouveau) sur le marché de
I'emploi 2 Ou le fait d’avoir rencontré un groupe de personnes avec
qui on se sent bien et on peut étre soi-méme 2 La liste de ces ma-
tiéres, expériences et réalisations qui sont essentielles & Hobo, et
que nous souhaiterions mentionner dans ce rapport annuel, est infi-

nie...

Mais est-il possible d’en rendre compte de maniére précise 2 La
réponse est : pas vraiment. D’oU I'importance de mentionner juste-
ment ces éléments dans I'avant-propos. A Hobo, nous nous efforgons
de donner corps & la volonté présente au sein de notre public cible
d’étre actif, de "faire partie" de la société, d’apprendre et de se
réaliser, et ce grdce & une offre spécifique, accessible et abor-
dable. En aplanissant les obstacles que, seuls, ils auraient de la
peine & franchir. En leur offrant une écoute et en étant un lieu o ils
peuvent évoluer en-dehors des contraintes liées aux difficultés

propres & leur vie quotidienne. Et ¢a, ca vaut de l'or.

Dans ce rapport annuel, nous vous soumettons beaucoup de chiffres,
accompagnés de commentaires sur les raisons de notre maniére
d’agir. Que cet avant-propos soit un rappel du fait que derriére ces
chiffres se cachent des étres humains, des personnes fortes ayant un
vécu difficile. En 2016, nous avons suivi 1093 de ces personnes,
totalisant ensemble environ 7500 participations aux activités de
Hobo. Cela fait un grand nombre d’actions, de petits pas sur le che-

min du changement.

J'espére que vous penserez a ceci en lisant ce rapport. Le dur la-
beur, 'ambiance, les rires, le courage, la détermination, et par-
dessus tout, le dynamisme. Puissiez-vous ’lire’ cela en voyant les
chiffres, ‘ressentir’ cela en lisant pourquoi et comment Hobo fait ce
qu'il fait. Ce n’est que lu de cette maniére qu’un rapport annuel de
Hobo peut constituer un compte-rendu exact de I'année écoulée.

Notre reconnaissance s’adresse & toutes les personnes, organisa-
tions, autorités subsidiantes, collégues, bénévoles... qui réalisent

cette mission avec nous.

Merci pour cette année supplémentaire de confiance, d’engagement
et de participation incroyable!

Au nom de I'équipe, Daan Vinck



FONCTIONNEMENT GENERAL

Centre de jour

HO:10

Hobho est un centre de jour pour personnes
sans-abri et sans chez soi a Bruxelles. Nous
travaillons avec quatre piliers: I'accompag-
nement pour chercheurs d’emploi, I’organi-

sation d’activités, 'orientation des usagers

CAW

et la sensibilisation. Le centre de jour Hoho N
versterkt welzijn

est une collaboration entre CAW Brussel
vzw et Hobo ashl.

PUBLIC CIBLE

Le Steunpunt Algemeen Welzijnswerk (SAW) décrit les sans-abri comme « des personnes qui, suite & des causes et situations économiques
et financiéres, sociales et/ou psychologiques, ne sont pas en état d’acquérir ou de garder un logement ». L'état de sans-abri est donc plus
un processus de dissociation qu’un fait statique : c’est le résultat de toutes sortes de circonstances, ou la perte de personnes de référence ou
de ne pas satisfaire & certains besoins de base.

Ca veut également dire qu'il ne s’agit pas ici d’'un groupe homogéne avec un profil univoque. Notre groupe cible se compose de sans-abri
qui vivent dans la rue ou dans les refuges de nuit, mais aussi de personnes qui ont une place dans une maison d’accueil. Egalement des
personnes qui bénéficient d'une structure de logement accompagné sont les bienvenus & Hobo, mais aussi les personnes qui, aprés une péri-
ode en maison d’accueil, ont trouvé un studio ou un appartement et viennent d’obtenir une situation de logement stable, les personnes qui

fréquentent des centres de jour...

Vu que 'état de sans-abri est un probléme qui se situe dans différents domaines de vie, que c’est plus un processus qu’une donnée effecti-
ve, on ne peut pas s’attendre & ce que tous ces problémes puissent étre pris en main & court terme. C’est souvent un processus avec des
hauts et des bas, avec des périodes de chute et de succés. Hobo est présent pendant tout le processus comme partenaire, comme oreille
attentive, comme lieu oU les sans-abri peuvent se ressourcer. Au coeur des activités de notre centre de jour, nous plagons différents besoins
de base qui sont indispensables pour vivre humainement, comme un « réseau social, une participation & la société, (...) un bon enseigne-
ment, des revenus, un planning de jour équilibré, un environnement de vie sain, une bonne santé ».

COLLABORATIONS

Comme acteur important dans le secteur des sans-abri de Bruxelles, Hobo veut s’incorporer dans un large réseau de collaborations. Celles-
ci forment en quelque sorte le squelette de notre organisation. Les organisations partenaires, avec qui nous faisons du travail sur mesure,
sont indispensables pour Hobo pour pouvoir atteindre le groupe susmentionné. (Cfr. Liste compléte au chapitre Organisations Membre) Par
ailleurs, nous sommes convaincus que I'aide aux sans-abri n’est bien réalisable que si elle est intégrée. Le partenariat, I’échange et la col-
laboration avec d’autres acteurs dans et en dehors du secteur des sans-abri sont vraiment essentiels pour cela. Aussi, Hobo mise & fond sur

ceci.



METHODOLOGIE

La méthodologie générale de Hobo se base surtout sur un approche qui diminue les obstacles. Le sans-abri est considéré comme une
personne avec toutes ses facettes. Une approche a bas seuil diminue les obstacles pour participer & Hobo ou en dehors, et ainsi nous pou-
vons faire participer une personne simplement et facilement. Hobo utilise toujours les points forts de la personne pour commencer un trajet
d’activation, |& oU c’est possible, sur un plan professionnel, social ou de bien-étre. Gréce a l'interaction entre les quatre piliers susmention-
nés, nous exercons de l'influence dans différents domaines de vie, en accord avec la personne sans-abri, et nous amenons des change-
ments.

ACTIVITES

A

y

ACCUEIL/PERMANENCE* < > ORIENTATION

EMPLOI

*Accueil /permanence: Tout au long du jour, un collégue de Hobo est disponible pour les usagers et pour d’autres organisations. Cette disponibilité ou per-
manence est le premier point de contact pour la demande de contact ou d’information. Les personnes qui se présentent & 'accueil ne sont pas comptabili-
sées dans les chiffres généraux de Hobo.

OBJECTIFS

L'objectif le plus important de notre activité est d’améliorer les compétences des sans-abri :
e Participation sociale et réinsertion
¢ Image de soi positive et confiance en soi
e Développer un réseau social et briser I'isolement

® Promouvoir I'indépendance

Comme organisation Hobo veut pour atteindre ceci
I. Coacher les chercheurs d’emploi dans la recherche de travail ou de formation
Il. Proposer des activités de jour utiles dans différents domaines de vie
lll. Développer des liens de collaboration solides pour soutenir sa propre activité et pour avoir des moyens de réorientation

IV. Sensibiliser des groupes spécifiques (jeunes, étudiants, citoyens...), des organisations et les politiques

5



HISTOIRE DE HOBO

ORIGINES

La base de Hobo a été posée en 1991, & la suvite du colloque ‘Lutte contre la pauvreté
dans la Région de Bruxelles-Capitale’ du collége de la Commission communautaire
flamande (VGC). Ce colloque montrait que les multiples problémes des sans-abri auxquels
les assistants sociaux sont confrontés & répétition demandaient principalement de I'attenti-
on au niveau psychosocial et empéchaient donc d’approfondir des questions importantes
telles que I'orientation vers la formation et I'emploi, le vécu culturel, les sports et les loisirs,
les soins médicaux et hygiéniques et les contacts familiaux et sociaux.

Des préparatifs de cette conférence est venu le désir de mettre en place un partenariat
entre les différentes organisations pour sans-abri afin d’affronter ensemble et plus effica-
cement ces aspects de I'exclusion sociale. Six maisons d'accueil et une agence immobiliére
sociale & Bruxelles étaient en 1992 les membres fondateurs de I'asbl Hobo, avec I'objectif
de créer un soin intégré pour les sans-abri.

EVOLUTION

Au fil des années, Hobo a évolué vers un centre de jour pour sans-abri. Nous avons connu
quelques années difficiles & cause d’une insécurité quant aux subsides, mais gréce & beau-
coup de soutien et de sympathisants, nous pouvons toujours offrir des services de qualité.

En 2010, nous avons rejoint CAW Archipel. Depuis 2012, notre association est une colla-
boration entre deux asbl: Hobo asbl et CAW Archipel vzw. Les deux asbl fournissent du
personnel et des subsides afin que le centre de jour offre de I'aide de qualité.

Depuis 2014, CAW Archipel et CAW Mozaiek ont fusionné en CAW Brussel. Actuellement
le centre de jour Hobo consiste en une collaboration entre CAW Brussel et Hobo asbl.
Chacune fournit du personnel et des subsides au centre de jour.

En 2015, Hobo a déménagé du Quai aux Pierres de Taille vers la Rue du Boulet et la Rue
des Chartreux. Nous nous situons dés & présent & deux adresses différentes. A la Rue des
Chartreux se situe un atelier. Les bureaux, I'espace & ordinateurs et une salle polyvalente
se trouvnt a la Rue du Boulet.

En 2016, nous ne notons pas de différences significatives par rapport & I'année précéden-
te quant au nombre de participants. Or, il semble important de mentionner que, cette
année, le nombre de personnel était légérement inférieur & I'année précédente. La faible
diminution en participations peut en étre un résultat.

Participants &
Participations Activités
2009-2016
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STRU (TU RE Conseil d"administration

réunions Hobo asbl: 25/2, 21 /04,20/06, 29/09,6/12

/.

Brigitte Houtman Edwm Vanhollebeke Iram Chaudary

‘ Jo Geysen J Kris Meurant Ria Willem

Jean-Marie De Smet

Réunion générale
rassemblement 21 /04

T
Coordinateur

Vicky Vermeersch (0.8 VTE)
16,/03,/2003 tot 04,/03/2016
Daan Vinck (1 VTE)
(sinds 05,/03/2016)

Collaborateurs polyvalents ‘ Accompagnateurs de fravail Project accueil d'hiver 86.400
Daan Vinck (1 VTE) Elisa Mavrici (1 VTE) Hammed Afakir (0.5 VTE)
31/07 /2012 jusqu'au 31,/03 /2016 depuis le 02/03 /2009 depuisle 01/11 /2016
Frederik Schols (0.5 VTE) Koen Wouters (1 VTE) Mara Debelder (0.5 VTE)
22/07 /2015 jusqu'au 30,/06,/2016 depuisle 29/6/2009 30/11/2015 jusqu'au 31/3/2016
(remplacement Linda) (0.5 VTE 01/01 tot 31,/07)

Yousra Saadoun (0.2 VTE)

Hammed Afakir (0.5 VTE) Ruth Babidi (1 VTE) (26/11/2016 jusqu'au 31,/03,/2016)
depuis le 23/05/2016 05/10/2015 Jusqu'au 30/06 /2016

(remplacement Koen)

Linda Vanryckeghem (0.5 VTE)
depuisle 13/09/2010

(congé de maternité jusqu'au
08/05/2015)

Sebastien De Wagter (1 VTE)
depuisle 09,/03 /2009

Sandrien Bilterest (1 VTE)
depuisle 02/11/2010

Sarah Leyssens (0.8 VTE)
depuis 01/10/2014

Tim Dewandeleer (0.8 VTE)
depuis 03/12/2012




SUBSIDES

. Commission Communautaire Flamande (VGC):
Subside pour I'organisation du centre de jour, sub-
side pour la location de salle de sport

. Commission Communautaire Commune: pour
I'organisation du centre de jour et subside dans le
cadre du Projet 86.400 (Dispositif hiveral)

[ Actiris: Partenariat concernant “Accompagnement
Public Spécifique”, ACS pour I'accompagnement
des publics spécifiques

. Maribel Social: subside recherche de travail &
CAW Brussel et Hobo asbl

. Ville de Bruxelles: subside pour le projet de théé-

tre Forsiti'a

Nous voulons remercier les pouvoirs subsidi-
ants, de la part de nous-mémes et de notre
public cible, pour la confiance et le soutien a
Hobo!

DONS

. Belgium Homeless Cup: soutien du projet de
football BXLR Cup et le projet de foot & Hobo

° Nous remercions aussi tous les bénévoles, individus
et organisations qui nous ont soutenus cette année
avec du matériel, de la nourriture... Ces dons ne
sont pas tous chiffrables en argent. Merci pour

votre temps, votre énergie et votre engagement!

. Nous voulons mentionner spécialement Jos et Mar-

leen pour leur don généreux! Un tout grand merci!

BENEVOLES

. 83 bénévoles!
Cette année, Hobo a de nouveau

eu le soutien de nombreux bé-
névoles. Afin de solidifier la relation
tre bénévoles et collaborateurs de Hobo,
avons organisé deux soirées des bénévoles. ' Durant la premi-
ére soirée, nous avons offert un petit repas festif, suivi de
quelqus présentations faites par des orateurs. Durant la

deuxiéme, nous sommes parti & un vernissage.

Les soirées des bénévoles visent & obtenir et & donner un retour
sur les différentes fonctions exercées par les bénévoles et aussi a
vivre un moment agréable en groupe. Etre bénévole n'est pas
quelque chose qui nous semble aller de soi. Hobo est trés recon-
naissant envers ses bénévoles pour le temps et I'énergie qu'ils
investissent dans les activités organisées par notre centre de jour.
Les soirées des bénévoles servent aussi & exprimer la gratitude

de I'équipe de Hobo.

Le mailing des bénévoles est utilisé pour envoyer une fois par
mois un mail avec les postes vacants pour bénévoles. En outre, les
soirées des bénévoles ou les grands événements auxquels les
volontaires sont invités sont aussi renseignés dans cette liste mai-
ling. Chaque bénévole a la possibilité de se désabonner de cette
liste s'il le souhaite, et il peut également inscrire d'autres bé-

névoles ou personnes intéressés.

2016 a été une super année, et la part de nos bénévoles dans
ce succés ne peut pas étre sous-estimée. Au cours de I'année, 47
bénévoles ont donné de leur temps pour Hobo. La journée Hobo
a été trés réussie, grdce & une équipe de 13 volontaires. Le Ré-
veillon du Nouvel-An a connu une popularité sans précédent.
Avec 24 bénévoles, nous avons pu organiser cette traditionnelle
féte de Hobo sans encombre ! Quelques autres exemples de
projets oU les bénévoles étaient indispensables : la Soirée Hobo,
la « oefenklasje Nederlands », l'initiation au néerlandais, la BXLR
Cup...

L'équipe de Hobo remercie tous les bénévoles qui ont contribué &
la qualité de nos activités en 2016!



ORGANISATIONS MEMBRES

Nous construisons une collaboration sur mesure avec chaque organisation avec laquelle nous travaillons. Chaque année, nous évaluons cette
collaboration qui a été stipulée dans une déclaration d’engagements. Nous y décrivons comment nous organisons la collaboration et qui
(venant de Hobo ou des autres organisations participantes) sera la personne de contact. On y décide si le contact de Hobo peut passer
pour se présenter pendant une réunion d’équipe ou des habitants, le repas ou un autre moment informel. L'organisation participante peut
également demander & un assistant polyvalent ou & un accompagnateur de travail de passer pour donner de I'information sur une activité
spécifique ou sur un atelier. Familiariser le plus possible les usagers avec Hobo est notre but final.

Toutes les deux semaines, nous envoyons par mail notre calendrier avec les activités pour faire connaitre notre offre aux organisations
membres. Le contact s’arrange pour que le calendrier soit proposé aux usagers ou bien soit affiché quelque part de visible.

Hobo
Centre de jour
9749 PARTICIPATIONS
1098 PARTICIPANTS

h N




Accueil Montfort: Maison d’accueil pour femmes

10 PARTICIPATIONS /5 PARTICIPANTS

Alias: accueil spécialisé pour les hommes en prostitution
Het Anker LDC: « lokaal dienstencentrum ».

Ariane: Maison d’accueil d’urgenc

Consigne Atrticle 23: Centre de jour pour sans-abri

Chez Nous: Centre de jour pour jeunes adultes sans-abri
Camelia-Link=Brussel: Maison d’émancipation

CAW Brussel — Accueil Central: Service social
CAW Brussel — Accueil Nord: Service social

CAW Brussel — Puerto: Centre de logement accompagné

Diogenes: Travail de ru

Escale: Maison d’accueil pour femmes et enfants

Fami-homme: Project d’habitation pour sans-abri

Pierre d’Angle: Accueil de nuit

Home Baudouin: Maison d’accueil pour hommes

Jamais Sans Toit: centre de jour pour sans abri

L'tlot-Locquenghien: Maison d’accueil pour hommes

LA M.A.S.S.: Centre d’accueil pour usagers de drogu

Nasci asbl: Centre de service pour I'enfant:
Porte Ouverte: Maison d’accueil pour femmes et enfants:

Le Piment: Association ou les pauvres prennent la parol
Les Petits Riens: Maison d’accueil pour sans-abri

Le Relais: Maison d’accueil pour femmes, hommes et famill

La Source: Maison d’accueil pour les sans-abri

Talita: Maison d’accueil pour femmes et enfants

0/0
331/36
16/16
260/26
354/54
83/6
CAW Brussel = Albatros: Maison d’accueil pour hommes, femmes, familles, et travail de ru 213/53
CAW Brussel — De Schutting: Centre de logement accompagné et de travail de ru 196/30
CAW Brussel — Armée du Salut ‘Le Foyer’: Maison d’accueil pour hommes 109/34
241/15
160/24
CAW Brussel — Outreach: Accompagnement de personnes trés vulnérables 26/20
427 /51
CAW Brussel — Schuldbemiddeling: accompagnements suite & des dettes 1/1
CAW Brussel — Vrienden van het Huizeke: Maison d’accueil de transit pour hommes 108/6
CAW Brussel — Wegwijzer (Accueil Anderlecht): Service social 4/3
CAW Brussel — Welkom: Service en premiére ligne pour ( en majorité) des minorités ethniques culturelles (accueil Molenbeek) 82/29
CAW Brussel — Woonbegeleiding: Service d’accompagnement pour jeunes, accueil de demandeurs d’asil 24/4
115/12
Médecins du Monde: aide médicale en centres d’accueil pour sans-abri 61/10
Entre 2: Accompagnement de personnes du milieu de la prostitution 5/3
14/11
47/10
Haard en Vrede: Maison d’accueil pour familles nombreuses 1/1
43/8
63/6
Home Victor du Pré: Maison d’accueil pour femmes et enfants 163/66
Maison de la Paix: Maison d’accueil pour hommes et femmes 0/0
7/5
L'flot-160: Maison d’accueil pour femmes et familles, transit et habitat accompagné 52/26
14/2
Armée du Salut — Foyer Georges Motte: Maison d’accueil pour hommes 10/4
Armée du Salut = Foyer Selah: Maison d’accueil pour hommes, femmes et enfants 28/11
Lhiving: Accompagnement de personnes atteintes de maladies chroniques (VIH, ...) 40/8
Maison de la mére et I’enfant: Maison d’accueil pour femmes avec ou sans enfants 24/12
0/0
67/11
321/76
PAG-ASA: Maison d’accueil et accompagnement ambulant pour des victimes de la traite d’humains 186/44
212/22
0/0
244/35
28/11
Infirmiers de rue: Soins médicaux pour les sans-abri dans les rues 0/0
264/81
Transit: Accueil résidentiel, centre de jour et accompagnement psychosocial pour toxicomanes 43/5

Remarques concernant ces nombres: Le nombre de participations dépend du nombre de participations individuelles a une activité. Tout un trajet vers

I’emploi fait de nombreux rendez-vous chez un accompagnateur a I'emploi compte ici comme 1 seule participation. Environ 200 participants ne figurent

pas dans la liste ci-dessus: ils étaient orientés par des organisations pour sans-abri qui n’ont pas (encore) signé de collaboration formelle avec Hobo. Un

autre grand nombre de personnes a trouvé seul le chemin vers Hobo (p.ex. par notre présence dans le Guide du sans-abri ou par le bouche a oreille).

10



PARTNENAIRES & REPRESENTATION

Outre les collaborations essentielles avec les organisations pour sans-abri précédentes, d’autres collaborations avec les partenaires
suivants jouent également un rdle important:
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Cette asbl a comme mission de permettre a
des personnes en précarité sociale ou financi-
ére de participer & des activités culturelles.

Buurtsport Brussel donne I|'occasion & toutes
les personnes issues de quartiers vulnérables
de faire du sport d'une fagon durable, inclusi-
ve et accessible. Nous proposons notre activi-
té ‘la natation pour femmes’ avec leur colla-
boration ainsi que 'activité ‘ladymove’.

Kodiel est une ferme pour sans-abri & Peize-
gem, que nous visitons chaque mois. (voir p.
24)

Le Belgian Homeless Cup est une compétition socio-
sportive de foot pour sans-abri et sans-chez-soi.

WAW Brussel (Werk Armoede Welzijn) est un projet
qui se concentre sur les chercheurs d’emploi qui vivent
dans la pauvreté. A I'aide d’un parcours d’accompag-
nement intense (individuellement et en groupe), ils sont
remis au travail. Hobo et CAW Brussel sont des par-
tenaires dans ce parcours d’accompagnement intégré.

Het Kaaitheater facilite 'accés & leur programme
pour notre public cible. Nous avons aussi pu utiliser &
plusieurs reprises leur locaux pour des réunions, des
expositions de film, etc. Le Kaaitheater est également
un partenaire actif dans I'implication de notre groupe
cible dans leurs projets et leurs représentations.

Samenlevingsopbouw Brussel est une asbl avec des
projets qui ont pour finalité une plus grande participa-
tion des groupes cibles vulnérables & la vie sociale.
Nos usagers peuvent s’adresser & eux pour se laisser
guider dans la recherche d'une habitation adéquate.

m,

Centrum
Deeltijds
Onderwijs

Sport pour tous

Sport voor iedereen|

toerisme

vlaanderen
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r Le service social et éducatif du KMKG nous offre
I

réguliérement une visite guidée sur mesure, ceci &
une exposition permanente au choix ou & une
exposition temporaire.

La ASCTR (Association Sportive pour des personnes
handicapées) a plusieurs fois mis son centre sportif du
Heysel & notre disposition, de fagon & ce que nous
puissions organiser occasionnellement une initiation de

ping-pong un peu plus poussée.

asbl

tégration sociale et économique et une éman-

Camelia Link Brussel soutient une in-

cipation des minorités ethniques & Bruxelles

En collaboration avec le Centrum Deeltijds Onderwijs
(CDO) Anneessens-Funck, nous pouvons nous rendre
toutes les deux semaines & I'école de coiffure. Supervi-
sés par leur professeur, les étudiants coupent les che-
veux.

Sport pour tous est une plate-forme qui veut créer un
mouvement et un dynamisme autour de l'accés au
sport a Bruxelles. A cet égard, il implique un maximum
d’organisations. Leur mission est la suivante: 1. Une
offre de sports accessibles & Bruxelles & I'aide d'ini-
tiatives abordables et d'infrastructures sportives de
qualité. 2. Plus d’offres de sports publiques. Le sport
est bien trop souvent une affaire d'initiatives privées.
Avec eux, Hobo plaide pour que le sport soit un bien
commun et un instrument public pour I'éducation, I'é-

mancipation et le progreés social.

Steunpunt Vakantieparticipatie s’adresse aux habitants
de Flandre et de Bruxelles, qui n’arrivent pas & partir
en vacances, pour des raisons financiéres: personnes
avec un faible revenu, en médiation de dettes,...
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Nous pouvons compter sur le soutien du BXLR Cup, pour
notre équipe de football d’” hommes et pour celle de
femmes. Nous participons & la compétition du BXLR
Cup et nous pouvons également compter sur leur appui
pendant nos entrainements hebdomadaires.

Pour le projet de théatre nous travaillons en collabora-
tion avec “De Markten”, un centre communautaire dans
le cceur de Bruxelles. Nous faisons aussi appel & eux
pour la location de salles pour nos activités et pour
I'orientation vers leurs activités.

La Commission Communautaire Flamande est une insti-
tution gouvernementale qui soutient et développe la
vie néerlandophone & Bruxelles. Nous pouvons faire
appel & eux pour la location de centres sportifs et de
matériel sportif ainsi que pour 'octroi des subsides.

Pendant I'hiver, nous collaborons avec [I'AMA
(Fédération des maisons d’accueil et des services d’ai-
de aux sans-abri). Ce projet de coopération (Projet
84.600) offre un soutien supplémentaire aux sans-abri
et aux sans chez soi pendant les longs mois d’hiver.

Bico-federatie = Cette association a pour but de ré-
unir des personnes physiques ou juridiques qui sont
actives a Bruxelles, plus exactement dans le secteur
bicommunautaire. Ces associations sont actives dans le
secteur de I'accueil, du logement et de I'accompagne-
ment des sans-abri et/ou des personnes en difficultés.
BICO vise leur représentation vis & vis des instances
publiques ou privées, le soutien de leur fonctionnement
et 'amélioration des services sociaux.

Allee Du Kaai est une zone active spontanée le long
du canal, pour les personnes des environs et de la
ville. Hobo est reconnaissant d'utiliser leur locaux
pour y jouer au ping-pong.

Le Fonds Vrijetijdsparticipatie fait en sorte que des
personnes en précarité puissent participer & des activi-
tés culturelles, de jeunesse et de sport, grace & une
intervention financiére.

rgst. ury

het punt

o ©
IREGYM
Depuis 1983
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En tant que partenaire d’Actiris, nous pouvons offrir un
accompagnement de travail & nos usagers. Actiris est
I'Office Régional Bruxellois pour 'EMploi.

La collaboration de BX Brussels consiste & organiser
des stages auxquels toutes les équipes du BXLR Cup
peuvent participer. Nos membres peuvent également
faire gratuitement partie de leur club de supporters.
BX Brussels soutient aussi notre équipe de football ‘Les
Barons’, en tant qu'équipe représentante de Bruxelles
dans le Belgian Homeless Cup.

KunstenFestivalDesArts(KFDA) est un festival cosmo-
polite de ville qui se déroule chaque année au mois
de mai, pendant trois semaines, & Bruxelles. Ce festi-
val propose une variété d’ceuvres d’art d’artistes
belges et internationaux et sélectionne des représen-
tations accessibles aux usagers. Nos usagers peuvent
également participer activement aux représentations
et prendre part & la vie culturelle. En outre, ils of-
frent & nos usagers la possibilité de faire du bé-
névolat.

Pour soutenir nos ateliers d’'informatique nous pouvons
compter sur le soutien de Maks asbl, en particulier
KureghemNet. Toutes les semaines, ils sont présents
pour donner des réponses adéquates aux questions
de nos usagers sur 'emploi de I'ordinateur.

Het Punt est une organisation pour bénévoles, dans
Bruxelles. Nous faisons appel & eux quand nous avons
besoin de volontaires pour certaines de nos activités.

Vzw Fire Gym asbl est un centre de sport familial qui
offre aussi bien aux sportifs récréatifs qu’aux sportifs
professionnels des schémas d’entrainements adaptés.

Cultureghem Kookmet répond & la demande d’une
nourriture plus accessible, plus saine et bon marché. lls
développent des cuisines mobiles, aux multiples
usages. Kookmet, c’est aller faire les courses ensemble
au marché, cuisiner ensemble et manger ensemble.
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I. EMPLOI Atelier emploi 139

TOTAL 1739

L'emploi 1654

1. Créatif - 350
/ 2. Culture - 266

3. Evénements - 408
4. Familles . 201
TOTAL 1. ACTIVITES 5. Initiations _1809
TOTAL 7400
9749 6. Rencontre _ 842
7. Projet Socio-Artistique _ 732
9.sport [N 575
10. Accés a internet _ 1187
11. Femmes [} 276
12. Projet dispositif hivernal - 328
\ 13.Bien-étre ] 126
I1l. ORIENTATION Orientation vers culture( Art. 27) - 405
TOTAL 556

Millepatte 151

|
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Hobo développe quatre piliers: I'emploi, les activités, 'orientation et la sensibilisation. Ceci signifie que Hobo accompagne des
personnes sans-abri dans leur recherche d'emploi, leur propose une offre étendue de loisirs, les informe et les oriente de fagon pré-
cise, et enfin Hobo explique les raisons pour lesquelles tout cela se fait, aussi bien & d'autres acteurs du secteur qu’a des écoles,
des politiques, etc... Ces quatre piliers ne sont pas des entités indépendantes ; dans la pratique quotidienne ils sont trés liés.
Ainsi, quelqu'un qui est accompagné pour I'emploi peut également participer @ nos initiations av frangais et/ou au néerlandais afin
travailler @ cette deuxiéme langue — ce qui est souvent la premiére étape vers I'emploi. Durant les différents moments d’internet,
leur CV peut &tre mis i jour, ou les demandeurs d'emploi peuvent consulter les sites d’offres d’emploi. De méme, les personnes que
nous voulons orienter vers la vie culturelle @ Bruxelles par le Paspartoe ou I’Article 27 peuvent venir faire une recherche sur inter-

net, cherchant par exemple une piéce de thédtre ou une exposition.

|. 'EMPLOI

Grdce & un accompagnement individuel,
Hobo remet son public cible en route, &
la recherche de travail. Hobo atteint ces
personnes de différentes facons: par
I'atelier emploi hebdomadaire du lundi
aprés-midi & Hobo, par des permanen-
ces dans des maisons d'accueil, par les
travailleurs sociaux des organisations
pour sans-abri et par les employés de
Hobo. Ensemble, nous cherchons un em-
ploi, une (pré-)formation appropriée,
des cours de langue ou d'alphabétisati-
on. Nous utilisons aussi le RPE (Réseau
Actiris des Partenaires pour [I'Emploi).
Nous aidons les personnes & rédiger une
lettre de motivation et un CV ou & trou-
ver un loisir passionnant ou du bénévolat.
Ces activités apportent de la structure
dans la vie, et les contacts sociaux qui en
découlent sont trés importants. Pour leur
accompagnement, du lundi au vendredi,
les personnes peuvent bénéficier d'un
rendez-vous avec un de nos trois coa-
ches. Ces rendez-vous peuvent étre pris
au cours de la permanence dans les di-
verses organisations pour sans-abri, ou
par téléphone ou & Hobo méme.

II. LES ACTIVITES

La gamme d’activités est divisée en les
13 catégories suivantes: Créatif, Culture,
Evénements, Familles, Initiations, Rencon-
tre, Projet socio-artistique, Projet socio-
sportieve, Sport, Accés & internet, Fem-
mes, Project Dispositif Hivernal et Bien-

étre.

Ces activités doivent étre conformes aux
objectifs de Hobo, qui sont fondés sur les
compétences clés élaborées par I'OCDE.
Chaque collaborateur a la responsabilité
de ses propres activités, évaluées selon
ses objectifs. Le déroulement, les excepti-
ons ... sont traitées durant la réunion d-
équipe hebdomadaire. Ces activités se
déroulent du lundi au vendredi. Régulié-
rement, il y a aussi des activités en
soirée, ainsi que le week-end. Hobo in-
forme concernant ses activités par un
calendrier envoyé toutes les deux semai-
nes par courrier électronique aux organi-
sations membres et aux anciens. Chaque
collaborateur visite réguliérement les
organisations dont il est la personne de
contact, pour expliquer le calendrier et
distribuer les affiches.

14

[11. UORIENTATION

Tout au long de la semaine, Hobo est
prét & informer et & orienter correcte-
ment tous ceux qui viennent avec une
demande, vers un service une ou organi-
sation qui pourront aider ces personnes.
Depuis 2013, Hobo propose aussi un
‘I'Atelier
millepatte’. Cet atelier ressemble & 'ate-

atelier d'orientation :

lier emploi, mais plutdt pour orienter les
sans-abri vers le bénévolat, un club de
sport, la culture, ...

[V. LA SENSIBILISATION

Hobo engage la majorité de son énergie
dans les trois piliers mentionnés ci-dessus;
le «fairen. Cependant, pas seulement le
«fairen est important, mais aussi le
«pourquoin. Pour cette raison, Hobo s’en-
gage aussi & prendre la parole, par
exemple dans les écoles et devant des
gouvernements. Nous montrons pourquoi
il est important d’offrir aux sans-abri, en
plus de l'emploi et de l'orientation, des
occupations et loisirs sensés. Hobo offre
également 'opportunité a des stagiaires
de faire un stage et & des volontaires de
s’engager.



|. ACCOMPAGNEMENT POUR L'EMPLOI

En tant que partenaire d’Actiris, nous accompagnons des demandeurs d’emploi sans-abri dans leur recherche de formation ou d’em-
ploi. Cet accompagnement est individuel, sur mesure et bas-seuil. En outre, le cadre de Hobo crée une atmosphére informelle et
personnelle. L’approche des accompagnateurs se focalise sur le ‘coaching’: nous partons du savoir-faire du demandeur d’emploi.
Nous visons un accompagnement intensif, si nécessaire @ long terme. L’accompagnement comprend quatre phases: la phase de con-
tact, le bilan, le trajet en lui-méme et la gestion postérieure. Afin d’améliorer I'indépendance du demandeur d’emploi, nous voulons
proposer assez d’outils et d’astuces. Ensemble, nous nous attardons sur son profil et sur sa situation afin de pouvoir établir un pro-
jet professionnel réaliste.

L’accompagnement se situe au sein d’un partenariat avec Actiris, nommé la convention “Accompagnement de Publics Spécifi-
ques” (APS). Cette convention nous permet d’une part d’avoir accés aux dossiers des demandeurs d’emploi d’Actiris et d’autre part
aux offres d’emploi les plus nouvelles. Si possible, nous organisons une concertation réguliére avec I'assistant social du demandeur
d’emploi. Cette vision externe nous semhle enrichissante et améliore une approche intégrale. Gréice a I'offre des activités de Hoho,
les personnes sans-abri franchissent souvent le pas vers 'accompagnement. Cette interaction entre les activités et 'emploi permet
aux demandeurs d’emploi d’vtiliser quotidiennement les ordinateurs ou le téléphone dans le cadre de leur recherche.

ATELIER EMPLOI

Lundi de 14h & 16h, Hobo organise I’Atelier emploi.

Des demandeurs d’emploi qui viennent pour la premiére fois & Hobo avec des questions & propos de formation ou d’emploi ne doivent pas
prendre un rendez-vous. Lors d’un premier entretien, nous vérifions ensemble comment aider le demandeur d’emploi. S'il résulte du premier
entretien que la personne peut bénéficier d’'un accompagnement ultérieur, nous donnons un premier rendez-vous individuel pour commencer
cet accompagnement.

Lors de I'Atelier, des personnes en accompagnement peuvent utiliser les ordinateurs de maniére indépendante, avec un minimum d’aide,
pour chercher des offres d’emploi, pour adapter leur CV et leur lettre de motivation et utiliser le téléphone.
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STATISTIQUES ACCOMPAGNEMENT POUR L'EMPLOI

En 2016, nous avons enregistré au total 168 nouvelles demandes d’accompagnement & Hobo. De ces demandes, 96 demandeurs d’emploi

(dont 51 hommes et 45 femmes) ont pu bénéficier du cadre de la convention avec Actiris. Actiris a reconnu et subsidié au total 189 accom-
pagnements : les 96 nouvelles personnes ainsi que 93 personnes de 2014 et 2015.

En 2016, nous avons cldturé 115 accompagnements qui étaient entamés au cours de 2014, 2015 ou 2016. 27 % de ces 115 personnes
ont obtenu un résultat positif, selon les normes d’Actiris (au minimum un mois d’emploi, un Article 60, une formation de min. 20h/semaine,
reprise des études ou le suivi d’une session Recherche Active d’Emploi). Ces critéres sont assez rigoureux. A Hobo, nous accordons aussi de

I'importance au fait que les demandeurs d’emploi sans-abri puissent par exemple améliorer leur autonomie et/ou leur compréhension de
leur projet professionnel et/ou du marché de travail.

TOTAL ACCOMPAGNEMENTS 2016 PROPORTIONS DEMANDES ET ACCOMPAGNEMENTS

51
49
* 220 demandes
d’accompagnement
45
44 .
168 intakes
96 nouveaux ac-
compagnements
‘ Hommes Femmes ‘ Hommes Femmes ‘ APS 2016
‘ Total 93 ‘ Total 96 ‘

Accompagnements APS
commencés en 2014 & 2015

Nouveaux accompagnements
APS 2016

‘ Total 189 ‘

A cdté des 96 nouveaux accompagnements, les 72 autres nouvelles demandes n‘ont pas été comptabilisées dans la convention APS, méme
si ces demandeurs d’emploi avaient eu un premier rendez-vous. Quelques raisons en étaient : impossibilité d’inscrire la personne & Actiris,
domicile se situant & I'extérieur de la région Bruxelles-Capitale, personne n'ayant pas de titre de séjour ou une carte de travail valide,
demandeur d’emploi bénéficiant d’une allocation de la mutualité, ... D’autres personnes venaient & Hobo avec des attentes erronées et ont

été redirigées vers un service approprié. Certains travaillaient déja & plein temps (durée déterminée) et voulaient déja chercher un nou-
veau contrat.

En outre, chaque semaine d’autres personnes encore se présentent & Hobo avec des questions sur I'emploi ou la formation. Aprés un court
entretien, on évalue ne pas pouvoir les aider, et ce pour les mémes raisons que celles mentionnées ci-dessus. Nous estimons que ce nombre

se situe autour de 50 personnes, ce qui signifie qu’en 2016, environ 220 personnes ont trouvé le chemin vers Hobo avec des questions sur
I'emploi ou la formation.
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1. ACTIVITES
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Organiser des activités pour les personnes sans-abri n’est pas évident. Non seulement le lien entre les activités et la situation de notre public cible ne

semble pas évident, il y a aussi un certain nombre d'obstacles et de difficultés a surmonter.

En premier lieu, participer d des activités ne semble pas offrir une solution immédiate. Ca ne remplit pas le ventre des participants, et ne leur fournit pas

non plus un toit au-dessus de leurs tétes. Néanmoins, l'influence des loisirs dans la vie des personnes sans-abri — et de chacun — ne doit pas &tre sous-

estimée. Nous sommes ce que nous faisons, ce que nous entreprenons. Les gens s'identifient plus avec ce qu'elles font dans le ur temps libre, avec le dé-

veloppement de leurs passions, qu'avec le fait d'avoir trois repas par jour et un abri. Dans un contexte ol les personnes sont confrontées en particulier &

des aspects négatifs, a des capacités de contrdle limitées, le fait de se réaliser peut avoir un impact trés positif, méme dans d’autres domaines que celui

des loisirs.

13 CATEGORIES

. Créatif

. Culture

. Evénements
. Familles

. Initiations

. Rencontre

. Projet socio-artistique

W N O O A W N —

. Projet socio-sportif

9. Sport

10. Accés & internet

11. Femmes

12. Project Dispo. Hivernal

13. Bien-étre

La dynamique positive qui est créée en prenant part d une activité, sportive, culturelle, culinaire ou de nature éducative,
offre un bien-Etre accru. C'est une oasis, un endroit oU les gens peuvent se détendre, oublier leurs problemes et se retrou-
ver. Participer @ des activités offre la possibilité de se prendre en main, de se perfectionner en s’améliorant, par exemple,
dans un sport, le dessin ou une langue.

Grdce aux activités, nous essayons de donner aux sans-abri force et confiance pour changer leur situation. Un facteur im-
portant est que nous les soutenons & réaliser leur potentiel en tant qu'gtres humains. Notre approche positive, @ partir du
potentiel de chaque personne plutdt que de sa situation problématique, contribue @ I'estime de soi et & I'image de soi de
nos participants.

Le sentiment de non-appartenance, de se sentir exclu... Notre public est, plus que d’autres, confronté  I'isolement et I'ex-
clusion sociale. Les activités de Hobo offrent une fagon enrichissante et accessible pour rétablir des contacts, assurer le
lien avec d'autres personnes et avec leur environnement. Cela peut &tre un laboratoire d'interaction sociale ou le terrain
pour une amitié profonde. Grice aux activités, ils entrent en contact avec des personnes partageant les mémes passions,
les mémes désirs. Ce sentiment d’appartenance offre un « abri » et crée un sentiment de groupe, indispensable d fout &tre
humain. Au cours de nos activités, nous avons une attention particuliere a ce volet social.
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889 ACTIVITES
1089 PARTICIPANTS
7400 PARTICIPATIONS

PARTICIPANTS ET PARTICIPATIONS PAR ACTIVITE

= participants = Participations
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350
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1. Créatif 2. Culture 3. Evénements 4. Familles 5. Initiations 6. Rencontre 7. Socio- 9. sport 10. Accés 11, Femmes 12.Projet. 13, Bien-étre
Artistique a dispositif
internet hivernal
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1. CREATIF

Hobo croit en la valeur du développement
personnel par la créativité. Les personnes
impliquées apprennent @ réfléchir de fagon
créative, ce qui les améne @ se rendre comp-
te de leurs capacités personnelles. Elles sont
incitées @ apprendre & se connaitre et & se
développer personnellement. A plus long
terme, cela favorise la confiunce en soi. Le
travail manvel procure un sentiment de

succés personnel et la fierté d’avoir réalisé
quelque chose.

65 participants
350 participations

L'atelier

Chaque mardi, nous offrons la possibilité a
des personnes de découvrir et de dévelop-
per leurs capacités créatives dans un espace
agréable et engageant. C'est 'opportunité
pour y créer quelque chose. Chaque semai-
ne, nous proposons une nouvelle activité com-
me : la sérigraphie, la fabrication de savon,
la création d’'un abat-jour ou de bijoux, le
dessin aupastel, etc. Les participants ont
également le choix de créer quelque chose
de facon indépendante, avec le matériel &
disposition. Nous essayons de garantir que
chaque moment créatif soit le plus diversifié
et le plus stimulant possible pour chaque
participant.

A midi, nous prévoyons un repas sain, que
nous mangeons ensemble dans une ambiance
conviviale. L'atelier créatif vise & étre un
moment chaleureux de partage, de dévelop-
pement et de réalisation pour chacun.

Projet photo, atelier créatif

Les canards

“Les canards de Hobo” est le nom de I'équipe de rédaction du magazine semestriel édité
par Hobo. Sous la direction de Hobo, les participants congoivent le magazine eux-mémes.
Dans cette publication paraissent des comptes rendus des activités et des sorties de Ho-
bo, tout comme des articles d’opinion et des histoires (fictives ou non). Le processus com-
mence par un brainstorming et il va jusqu’a I'impression du magazine. “Les canards” est
donc pour Hobo une initiative extrémement précieuse, stimulante et valorisante.
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Hobo reconnait I'importance de la culture dans la
vie; comme loisir et comme enrichissement person-
nel, comme lieu de rencontre avec des amis ou com-
me lien avec le monde extérieur. Participer a des
événements culturels permet I'unité. Ca confronte le
spectateur a d'autres opinions et d'autres pensées, @
la relativité des valeurs et des normes.

Voild pourquoi nous proposons des sorties culturelles en
groupe dans notre programme: d'abord comme diver-
tissement, mais aussi pour cette confrontation et ces
échanges avec les autres. Ca permet aux participants
de réfléchir a leurs propres opinions et leurs propres
principes. Au cours de nos activités culturelles, nous les

encourageons a entrer en dialogue, dans un contexte

sOr et confortable que nous créons pour eux.

Nous sommes toujours & la recherche d'un équilibre
entre l'accessibilité et une prestation de qualité venant
de I'offre existante. Nous gardons le seuil d'accés trés
bas, d’'une part en garantissant la gratuité de la sortie,
et d'autre part en allant en groupe — ensemble, c'est
plus facile et moins effrayant que seul. Deux fois par
mois, la sortie culturelle succéde & la Soirée Hobo, ce
qui facilite la participation: en présentant la sortie pla-
nifiée durant le repas, certains sont stimulés & s’y
joindre. Nous garantissons un travail de qualité et sur
mesure en concluant des partenariats avec divers orga-
nismes culturels: la KFDA, le Kaaitheater, « Un pont
entre deux mondes », le département éducatif du
MRAH ... Les organismes nous facilitent I'accés en tant
qu'organisation et en tant que groupe. En méme temps,
ils fournissent un cadre qualitatif et soigné en propo-
sant par exemple une visite guidée sur mesure ou une
rencontre avec |'artiste.

Dans la pratique, nous proposons chaque mois 4 sorties:
une visite au cinéma, un spectacle de théatre /danse,
un concert et un musée/une exposition. Certaines des
sorties culturelles de 2016: Le Klarafestival au Bozar,
‘Oeps’ et ‘Hallo’ au KVS, Djangofollies, Couleur Café et
les Feeérieén.

2. CULTURE




3. EVENEMENTS

TR Nl SO WS I

' ) A 4 r \ S & A Qs
Hobo organise ou participe a divers événements au cours de I'année. Les tournois de la BXLR Cup, les représentations de Forsiti’a,
le barbecue a Kodiel,... mais deux événements méritent des explications complémentaires. Nous organisons deux fois par an un
(plus) grand événement: au réveillon de Nouvel-An et au début de I’été.Le réveillon de Nouvel-An et notre journée Hobo sont des
valeurs sires dans notre agenda et elles sont attendues avec impatience tant par I’équipe de Hoho, que par son groupe cible et nos

organismes membres. Ensemble, ces deux journées constituent le sommet de nos activités.

En premier liev, lors de ces journées, nous offrons @ nos usagers une journée de détente, et nous brisons I'isolement social qui se
manifeste souvent lors des jours de féte traditionnels. En deuxiéme lieu, nous montrons lors de ces journées les valeurs qui ani-
ment Hobo: solidarité, bien-étre, le fait de se recentrer sur I’lhumain. Ces jours-la sont dominés par un chaleureux sentiment d’ap-
partenance au groupe, d’appartenance, et sentiment de faire partie d’un tout. Hobo y accorde une trés grande importance lors de
ces événements et y parvient en organisant chaque année deux grands événements qualitatifs visant essentiellement le hien-étre
de son groupe cible. Afin de renforcer la perception particuliére de la journée, I'équipe de Hobho, assistée par des hénévoles nom-
breux et enthousiastes, se consacre au service des participants. C'est aux invités que revient le plaisir de jouir pleinement de ces
journées!

NOUVEL AN JOURNEE HOBO

206 PARTICIPANTS 200 PARTICIPANTS

Un menu délicieux, beaucoup d’ambiance, Cette journée est entiérement consacrée a notre groupe cible. Pendant une journée entié-

re, ils peuvent participer & des activités que nous organisons tout au long de I'année. Tou-
te personne qui est passée chez Hobo au cours de I'année écoulée est invitée a venir jouir

d’animation et de convivialité. En bref, not-
re féte de réveillon est
n'oubliera pas de sitdt.

une soirée qu’on

L'année passée, de cette belle journée conviviale.

nous sommes allés & la Salle La Dorée, au

coeur de Molenbeek. Aprés le drink de
bienvenue, composé d’un cocktail sans al-
cool accompagné de délicieux amuse-
bouches, les invités ont pu participer a un
quiz. Au programme, il y avait encore un
buffet froid varié, un spectacle Claude
Francois présenté par I'équipe et un buffet
de desserts délicieux. Le DJ entrainait les
danseurs vers le décompte de minuit. Entre-
temps, les enfants pouvaient s’adonner & de
nombreuses activités. D’année en année, le
réveillon de Nouvel-An connait un succés
garanti !

Conformément & la tradition, cette année encore, la journée Hobo a été organisée & I-
école du Poelbos dans la verte commune de Jette. L'invitation a été largement diffusée au
sein de nos organisations partenaires afin d’en faire une grande féte. Le programme
comportait entre autres un petit-déjeuner festif, une longue promenade dans le beau bois
du Poelbos et un délicieux BBQ. Les ingrédients supplémentaires étaient le sport, la musi-
que, le cadre de verdure... I'ensemble offrait & I'’événement un mélange d’activités famili-
éres et de découverte, mais était surtout la source d’une journée de joie! Bien entendu, les
enfants n’étaient pas oubliés: pour eux, il y avait des chateaux gonflables et des séances
de maquillage, en plus des autres activités auxquelles ils pouvaient participer avec les
adultes.

La journée Hobo connut un succés incroyable, rendu possible gréce a la collaboration de
13 volontaires enthousiastes qui ont mouillé leur chemise avec I'équipe de Hobo pour of-
frir aux personnes une journée inoubliable.
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Un samedi par mois, nous
organisons une activité pour
toute la famille. Ces excursions
récréatives sont pour nous un
moyen d’offrir de la distrac-
tion, du jev et du mouvement.
Pour les enfants, il est en effet
agréable de se refrouver pour
une fois d'une "autre" fagon
avec leurs parents et de faire
des activités ensemble. Nous
remarquons que le fait de
"vivre un bon moment ensem-
ble" a une influence positive
sur leur sensation de bien-gtre
et sur la bonne entente. De
cette maniére, de nombreuses
familles peuvent vivre un
"moment d’évasion”, moment
qui pour beaucoup d’entre eux
est souvent trés bienvenu.

4. FAMILLES

Hart

171 participants
201 participartions

SAINT-NICOLAS

Chaque année aux alentours du 6 décembre, nous organisons une grande féte de Saint-Nicolas. Nous y
gédtons les enfants avec de chouettes activités et des friandises. La cerise sur le géteau est la visite du Saint
en personne, accompagné de ses assistants. lls apportent un cadeau pour chaque enfant. Nous demandons
aux parents d’acheter eux-mémes un cadeau pour leur enfant, cadeau et nous leur remboursons une partie.
Aussi, les parents doivent écrire un petit mot positif sur leur bambin pour le livre de St-Nicolas. Par Hobo,
une 40-aine d’enfants ont participé. Par le Dispositif Hivernal, un méme nombre. Bref, environ 80 enfants
ont joui ce jour-la de bonnes crépes, de friandises et d’un show des péres fouettard.

SORTIES FAMILLES

En 2016, nous avons organisé une dizaine d’activités familiales. C'est ainsi que nous sommes partis au ciné-
ma, en visite au Domaine de Huizingen et & Stadskriebels. Il faut remarquer que ce sont surtout les activités
en dehors de la Région Bruxelloise qui connaissent un succés grandissant. Les activités locales et bon-
marché telles qu'un aprés-midi de bricolage ou de jeux & I'extérieur sont quant & elles un peu moins popu-
laires. Cela pourrait indiquer que les gens sont plus prompts & s’inscrire & une excursion qui les soustrait
pour un petit moment & leur environnement quotidien. Nous essayons toujours de proposer les activités a un
prix plancher (et si possible gratuitement). De cette maniére, nous essayons de travailler de la maniére la
plus accessible possible et de donner & chacun I'opportunité de participer avec sa famille.
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5. INITIATIONS

fr ot SRR

L’aspect de 'apprentissage occupe une position centrale dans toute une série d’activités
fixes & Hobo. Le fait d’apprendre occupe une part dynamique trés importante dans notre
vie : cela nous pousse en avant. En effet, notre vie quotidienne est un tissu de domaines
dans lesquels nous pourrions tous approfondir des connaissances : les langues, le travail
a I'ordinateur, internet et la gestion de la vie privée, la cuisine saine, effectuer de petites
réparations et apprendre a coudre @ la machine...

Les personnes sans domicile n’ont souvent ni les moyens ni la possibilité de s’inscrire @
une formation reconnue (@ cause de leur niveau d’enseignement, de leur permis de séjour
ou du fait qu'on ne peut commencer la formation qu’d des moments bhien précis). Pour
certaines personnes de notre groupe-cible, aller a “I’école” ou suivre une formation in-
tensive revient momentanément d viser trop haut. Au cours de nos initiations, nous leur
laissons la possibilité de déterminer eux-mémes le moment ov ils s’estiment préts pour
cela, tandis que dans I’entretemps nous entretenons et satisfaisons au moins leur désir
d’apprendre. A Hobo, ils ont I'occasion de participer & quelques initiations au cours des-
quelles ils acquiérent un minimum de connaissances de base, a leur rythme et sans obli-
gation. Nous sommes fiers de ces projets d’initiation au sein de Hobo et nous veillons @
les rendre le plus accessible possible : pour la plupart d’entre eux, il n’est pas nécessaire
de s’inscrire et il est toujours possible de rentrer librement et @ tout moment dans un
projet ou de faire un essai sans engagement. Le fait d’étre ensemble et d’apprendre en-
semhble met les personnes en mouvement et ouvre des portes : la redirection vers des
formations, écoles ou organisations est dés lors un élément essentiel des initiations. En-
fin, de nombreuses initiations reposent sur I'engagement de hénévoles et sur une solide
collaboration avec des partenaires bruxellois tels que I'ashl Maks, Kookmet...

Nous espérons que les participants de ces initiations @ Hobo trouvent @ un certain mo-
ment la possibilité et/ou la force de continuer de fagon indépendante le processus initié
chez nous. Dans ce cas, nous sommes disponibles pour les orienter vers les instances
adaptées.
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362 participants
1809 participations

COUTURE

A l'atelier couture de Hobo, de débu-
tants sont les bienvenus pour apprendre
a travailler & la machine & coudre. Par
de petits projets, ils apprennent les ba-
ses techniques du métier. Ensuite, ils peu-
vent revenir pour une réparation, une
adaptation ou pour élaborer une idée
personnelle avec du tissu apporté. Les
personnes qui maitrisent bien I'usage de
la machine peuvent réserver une machine
pour travailler de fagon indépendante.

CUISINE

Au programme de chaque vendredi ma-
tin: la cuisine. L'accent est mis sur I'ali-
mentation bon-marché, saine, écologique
et saisonniére. Cet objectif est réalisé en
allant acheter les légumes et les autres
ingrédients avec les participants. Aussi,
tous les repas sont végétariens. Nous
montrons aux participants que I'alimen-
tation végétarienne n’est non seulement
trés gouteuse mais également bon-
marché. Toutes les deux semaines, nous
allons cuisiner a I'abattoir, au Kookmet
de Cultureghem. Durant ces échanges, la
rencontre et la création de réseau sont
des obijectifs prioritaires. Notre collabo-
ration avec Cultureghem nous permet
aussi d’orienter nos participants vers
d’autres activités qu’ils organisent, en
tant que bénévole.



FRANCAIS

L'initiation au frangais est un moment de cours agréable auquel les intéressés peuvent se joindre toute I'année. Des notions de frangais écrit
et parlé sont abordées dans un petit groupe. L'accent est surtout mis sur la prononciation et le vocabulaire utile dans la vie de tous les
jours. A cbté du caractére bas-seuil de I'initiation, un obijectif est d’orienter vers I'offre bruxelloise de formations officielles de francais. Il
existe une offre trés large auprés de nombreuses asbl, dont “Lire et Ecrire” mais aussi la promotion sociale (ou CVO). Pour ceux qui n'y
trouvent pas de place ou qui ne se sentent pas préts & un cadre plus formel, les initiations & Hobo restent une opportunité.

En 2016, 28 des 68 participants (soit 41%) ont été orientés et ont entamé de vrais cours de frangais & Bruxelles.

INTERNET

Depuis 2015, nous proposons chaque semaine un cours sur l'Internet. Dans un monde oU tout se fait de plus en plus sur I'lnternet — par
exemple postuler pour un offre d’emploi, demander de l'information ou des documents — de nombreux sans- abri éprouvent un sérieux
retard. Leur connaissance de l'Internet est souvent inférieure aux normes. Pendant cet atelier, nous essayons de réduire cet écart, dans la
mesure du possible, afin que nos clients deviennent plus autonomes et familiers avec ce monde fabuleux de l'internet. Les thé mes que nous
abordons sont entre autres ; l'utilisation de I'email, Facebook et les moteurs de recherche ainsi que des cours théoriques sur le wifi et les
abonnements d’internet et de la téléphonie mobile.

ORDINATEUR

Dans notre société, la technologie numérique prend une place de plus en plus importante. Les sans-abri manquent souvent de I'équipement,
d’une connexion Internet et de bonnes compétences. Beaucoup d'entre eux ne sont pas suffisamment conscients des possibilités et des dan-
gers que contiennent les applications en ligne telles que PC banking, Tax-on-web, IRISbox ... Aussi, la recherche d'une formation ou d’un
emploi se passe de plus en plus sur 'internet. Réduire la fracture numérique est donc une priorité de Hobo.

Nous encourageons les participants & accroitre leurs connaissances lors de I'initiation informatique hebdomadaire et & apprendre & travail-
ler de fagon autonome. Il n'y a aucune connaissance préalable requise. Parce que le nombre de participants est limité (max. 12 personnes),
nous adaptons le contenu des lecons par apport aux besoins spécifiques des différents participants. Ainsi, les cours peuvent aborder les
composantes de I'ordinateur , le systéme d'exploitation et les logiciels clé, telles que Microsoft Office et les navigateurs Web. Il y a aussi

la possibilité d’apprendre la dactylographie.

Depuis 2014, nous recevons l'aide de plusieurs enseignants enthousiastes de I'association Maks asbl pour aider les participants de I'initia-
tion & l'informatique. lls collaborent dans le cadre du projet « Wie online ». En 2016 aussi, nous avons pu compter sur leur soutien.

NEERLANDAIS

Chaque mercredi matin, Hobo offre une initiation au néerlandais. Nous travaillons en modules de quatre semaines, avec chaque fois un
autre théme. Nous faisons en sorte que chaque module soit le plus indépendant possible afin de permettre de nouveaux arrivants tout au
long de I'année. Afin de faciliter la participation, aucune inscription n'est requise. L'objectif final de I'activité est de continuer & nourrir le
désir d’apprendre le néerlandais, jusqu’a ce qu’une solution plus structurelle soit trouvée. Nous offrons ce systéme d’initiations au néerlan-
dais en deux groupes : débutants et avancés. Chaque groupe se réunit une fois par semaine. Nous prévoyons également des sorties au
Muntpunt et projetons aussi quelques films néerlandophones, afin d’entrer de maniére alternative en contact avec la langue. Une classe
facultative d’exercices a été érigée en octobre 2015, durant laquelle les participants de I'initiation peuvent mettre en pratique les notions
apprises sous la tutelle d’un bénévole. En 2016, cette classe s’ouvrira aussi au groupe des débutants.
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6. RENCONTRE

Rencontrer d’autres personnes, entrer en interaction avec son environnement. Un aspect important du pilier "activités” est la possi-
hilité de rencontres qu’il offre. Le fait d’avoir et de conserver un réseau social ne peut pas étre sous-estimé. A tel point méme que
le Steunpunt voor Algemeen Welzijnswerk le définit comme un des facteurs les plus déterminants permettant aux personnes de
sortir de leur condition de sans-abri et de ne pas y retomber. (source: www.steunpunt.be). La situation de sans-abri constitue un
processus de dé-ancrage: le désir d’entrer en interaction avec d’autres personnes peuvent devenir beaucoup plus difficiles du fait de
se trouver en situation de sans-abri. Le contact avec la famille et les amis devient problématique ou chargé négativement, la parti-
cipation a des passe-temps offrant des possibilités d’interaction devient de plus en plus difficile et dans le pire des cas elle s’arréte
(loisirs, travail,...). De nombreuses personnes sans-abri souffrent dés lors d’isolement social. Pour vaincre cet isolement, il faut du
temps, du courage, mais aussi des occasions d’entrer en contact avec d’autres. Nous offrons cette possibilité & travers tout notre
éventail d’activités. Nos activités sont des opportunités de se ré-ancrer, de lier de nouvelles amitiés, et de reprendre contact, en

toute liberté, avec le monde environnant.

EXCURSIONS

Lors de chaque période de vacances, nous organisons une
excursion. Nous louons un bus ou nous nous déplagons en
transports en commun, et nous demandons aux participants
une petite participation aux frais. Tant les adultes que les
enfants peuvent participer. En organisant ces excursions,
nous voulons donner aux personnes sans-abri I'occasion de
visiter des endroits ouU il leur serait difficile de se rendre
en temps normal. C'est ainsi que cette année nous avons
visité Technopolis et la Sint-Romboutstoren & Malines, le
Zoo d’Anvers, le Chateau de Beauvoorde et le Musée de
I’Abbaye Ten Duinen ainsi que la ville de Soignies. Cha-
que excursion fut un succés et procura beaucoup de plaisir
& nos usagers |

SOIREE HOBO

Le jeudi soir est placé sous le signe de la convivialité et de
la détente. La Soirée Hobo, c’est se rencontrer autour d’un
jeu de société ou d’un repas pris. Nous jouons & des jeux
de société (Uno, Rummikub, Triominos,...) ou bavardons.
Nous prévoyons également un repas savoureux et sain.
Toutes les deux semaines, nous combinons cette activité
avec une sortie culturelle : nous allons au cinéma, au con-
cert, nous visitons une exposition ou assistons & une piéce
de théatre.

KODIEL

Le Ter juin 2001, la maison d’accueil Albatros et le service d’hébergement
accompagné De Schutting prirent I'initiative de démarrer la ferme des sans-
abri Kodiel. lls ont créé un lieu ou les personnes sans-abri les plus vulnéra-
bles, celles qui n’entrent plus en ligne de compte pour un travail ou une for-
mation, aiment se rendre. Des hommes, des femmes, et des parents avec
leurs enfants y sont les bienvenus. Aucune sélection n'y est opérée sur base
de l'origine, des convictions, de la motivation ou de la problématique sous-
jacente.

L'offre est non-directive: les personnes sont invitées & participer, mais cha-
cun est libre d’accepter ou non.

Kodiel offre un éventail étendu d’activités oU I'accent est mis sur les relati-
ons avec les animaux. Ceci éveille la passion des participants, fait qu'ils ont
& nouveau une raison de se lever le matin. Ainsi, ils développent une image
de soi plus positive, une plus grande confiance en soi, en leur entourage et
en leur avenir. Un sens accru des responsabilités leur redonne I'envie de
s’occuper de maniére active, et ce faisant, ils arrivent & mieux prendre en
mains la poursuite de leur vie quotidienne. Dans ce cadre, les possibilités
intellectuelles et/ou verbales de la personne ne jouent cucun réle. Les acti-
vités « peuvent » (dans les deux sens du terme) étre vécues comme une dé-
tente, comme une occupation utile, du point de vue de la curiosité en vue
d’apprendre quelque chose ou comme faisant partie d’'un parcours de re-
cherche de nouvelles stimulations. Le cadre vert respire le calme, et les par-
ticipants y disposent d’'un espace de mouvement étendu. Plusieurs organisa-
tions actives dans le domaine de I'accueil et/ou de I'accompagnement des
sans-abri peuvent orienter des personnes a Kodiel. Chaque été, en collabo-
ration avec Kodiel, nous organisons un grand barbecue & la ferme.

25



303 participants
842 participations

Kodiel

VRIJDAG

Le projet ‘Vrijdag’ repose sur un pilier central: les rencontres. Nous voulons que les personnes de notre public interagissent plus entre elles,
afin d’6ter I'impression d’étre isolé. Le ‘quoi’ est donc moins important que le ‘comment’. Nous créons un espace qui permet & des personnes
sans-abri de sortir de leur isolement sans devoir faire appel & des talents, des intéréts... Le contenu de ces moment peut donc étre trés di-
versifié: la projection d’un film, une promenade avec pique-nique dans la forét de Soignes, une session de bowling, une visite a I'opéraq, ...
et toujours en groupe, ensemble, dans un cadre agréable: par exemple en soignant la projection de film avec des amuse -gueule et une
boisson, café et géteau... Ces activités ont lieu le vendredi toutes les deux semaines, soit 'aprés-midi ou en soirée. En 2016, nous avons
éprouvé quelques difficultés & tenir le rythme de ‘toutes les deux semaines’. Ceci se traduit évidemment dans le nombre total de participa-
tions, nombre significativement plus bas que 'année passée.

Ainsi, en 2016, nous avons visité le Musée d’Histoire naturelle et le Palais Coudenberg; nous avons été au bowling et projeté plusieurs vieux
films frangais dans notre atelier.
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Représentation « C'est pas parce que tu t'arrétes de pédaler que ton vélo va s'arréter »

Pour Hobo, I'importance du projet thédtre et la participation culturelle en général est une évidence,
et ce malgré le fait que, a premiere vue, la participation a la culture n’est pas une nécessité pour les 33 participants

personnes sans-abri. Nous nous associons a la politique, qui n’imagine pas un instant devoir renon- 732 participations
cer a la participation culturelle, pour souligner I'importance d’étre acteur et spectateur actif de la

culture.

Hobo a découvert depuis longtemps que la participation & la culture peut créer des liens. Le projet théatre permet aux participants de
donner plus de structure & leur vie. Cela leur procure un but, un objectif & atteindre. C'est quelque chose qui vaut la peine de s’y consacrer
et cela les aide considérablement & prendre un peu de recul par rapport aux problémes de la vie quotidienne. En effet, la participation &
un projet tel que notre projet théGtre exige un engagement important de la part des participants. S’engager et persévérer constitue sou-
vent une pierre d’achoppement pour le groupe cible, mais au sein du projet, nous leur laissons la possibilité de travailler ce point. Lorsqu’ils
réussissent, aprés avoir surmonté des échecs répétés & contracter cet engagement, cela leur donne de la force et de la confiance dans leurs
propres capacités. De cette maniére, ils retrouvent la motivation qui leur permettra d’affronter d’autres aspects de leur vie.

Depuis 2009, Hobo travaille en étroite collaboration avec le Centre communautaire De Markten & des projets socio-artistiques, parmi
lesquels un projet théatre annuel. De |a naquit Forsiti’A: une compagnie socio-artistique de Hobo, liée & Bruxelles et au Centre communau-
taire De Markten. La compagnie est ouverte d toute personne ayant une passion pour Bruxelles et 'ambition de monter sur le podium. La
compagnie réunit des participants issus de milieux socio-économiques divergents et venant des trois organisations partenaires. Un projet
de thééatre se greffe de maniére active sur tous les domaines d’action de notre organisation. C’est ainsi que I'on mise sur les compétences
sociales, en particulier la participation active, la défense de ses propres droits, le fait de travailler ensemble et I'acquisition d’un sens des
valeurs parmi lesquelles, entre autres, le respect, I’honnéteté et la solidarité. Par leur participation active a I'élaboration du projet, les
participants apprennent & penser et & agir de maniére autonome (collecter des informations, réfléchir en vue de résoudre les problémes,
se gérer, penser de fagon critique et réflective, et se débrouiller) et ils améliorent leurs compétences motivationnelles (oser explorer et par-
ticipation de la clientéle). Du fait de I'apprentissage et de I'écriture des textes, de la prise de parole en public, des improvisations,... on
mise sur leurs compétences fonctionnelles (langage, technicité) et la souplesse mentale (créativité, inventivité et flexibilité) des participants.
Enfin, le fait d’apprendre & jouer et de finaliser un tel projet constitue un énorme boost pour I'image de soi (confiance en soi et épanouvisse-

ment).

La motivation & participer est aussi diverse que la composition du groupe : isolement social, développement de ses talents, ambition ou
simplement I'envie de créer quelque chose de beau. L’encadrement professionnel, artistique et social, permet de stimuler la motivation de
tous les participants tandis que I'on mise fortement sur 'ambiance de groupe, la confiance en soi et la capacité de résistance sociale des
participants.
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Répétition: UApPART

C'est pas parce que tu t'arrétes de pédaler que ton vélo va s’arréter

Metteur en scéne/acteur/musicien Hans Van Cauwenberghe et la musicienne Ciska Thomas se sont lancés en mai 2015 avec un groupe
diversifié de 35 bruxellois motivés. Partant d’histoires, de vécus, d’émotions, le groupe a écrit des textes et de la musique. Ainsi, 'C'est pas
parce que tu t'arrétes de pédaler que ton vélo va s'arréter' est né. Un spectacle musical bruxellois, par moments trés fragile, mais en mé-
me temps trés accessible au large public. En 2015, le processus a résulté en cinq représentations (sold-out) dans le centre culturel De
Markten. Le projet a été un grand succés. La maison de production De Chinezen a été partie prenante et a réussi & partager son enthou-
siasme & la VRT. Dés février 2016, pendant 10 semaines, un item a été retransmis & la VRT dans 'ledereen Beroemd', & propos des parti-
cipants et de la musique qu'ils ont écrite. Par la suite, le groupe a pu enregistrer un album et la piéce sera reprise plusieurs fois dans et
hors de Bruxelles. En été, le groupe a répondu & linvitation de I'évéché d’Anvers en accompagnant un pélerinage & Lourdes, afin d'y
apporter plusieurs représentations pour les malades. Or, la cerise sur la gateau fut la sélection pour le Theaterfestival comme tout pre-
mier projet social artistique jamais élu. De splendides opportunités de montrer la force de notre public cible et la diversité a Bruxelles de
facon positive et de stimuler ainsi la diversité dans notre société.

L'ApPART

Alors que le Vélo continuait sa tournée & un haut rythme, I'actrice et metteuse en scéne Eva Schram a commencé a travailler avec un nou-
veau groupe, avant I'été. Depuis septembre, elle collabore avec 'assistente en régie Karlien Torfs pour le projet L'ApPART. Un lieu dans
la ville. Nous vivons & part ensemble. Individuellement et de préférence personnellement, Nous nous irritons, jusqu'd ce que nous soyons
contraints & comprendre que notre 'étre’ dépend fortement de notre comportement vis-a-vis de l'autre ... Le résultat du projet sera visible
début 2017.
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8. PROJET SOCIO-SPORTIF

250 participants
15 équipes
24 soirées de compétition
18 stages d’entrainement
18 matches de BX Brussels
2 événements d’ouverture

1 tournoi final

Ces chiffres ne sont pas repris dans &
les activités de Hobo




L’approche socio-culturelle et socio-sportive est reconnue — heureusement — comme une méthodique valable et renforgant la co-
hésion. La culture et la participation sont soutenues de différentes fagons, et plus personne n’oserait en nier I'importance.

Le sport n’u cependant pas encore cette reconnaissance. Nous espérons que c’est { pas encore ). Plusieurs initiatives a Bruxelles
appellent @ soutenir et estimer 'influence positive inestimable que le sport a sur le tissus social de la société.

Tout le monde fait du sport ou y est confronté d’une fagon ou d’une autre. Que ce soit @ distance, comme supporter, ou sur le ter-
rain, comme joueur passionné. Le sport rassemble et relie les personnes. Le sport forme les personnes, leur apprend @ persévérer et
a s’adapter. Il augmente le contrdle de soi ainsi que le bien-étre. Les initiatives socio-sportives en sont bhien conscientes et utilisent
le sport comme levier pour atteindre un développement social. Or, toutes les organisations sportives ne sont pas ( sociales » par
définition. Pour faire appel a ce terme, une organisation sportive doit avoir une attention accrue aux multiples mécanismes d’exclu-
sion qui régnent dans la société et doit entreprendre des actions afin de diminuer ceux-ci. L’accent dans de telles organisations n-
est pas seulement mis sur la prestation sportive, mais également sur la sociétale. ‘Sommes-nous ouverts @ tous et investissons-
nous activement pour réaliser ceci ?°, ‘Comment donner & ces activités sportives une dimension d’autonomisation et d’émancipa-
tion ?’, ‘Tenons-nous assez compte du fond socio-économique ou psycho-sociale des participants ?°. Poser de telles questions fait la
différence entre une activité sportive et une activité socio-sportive.

Hobo croit au socio-sport, d une offre de sport qui est démocratique et facile d’accés. Afin que méme les plus démunis de notre soci-
été puissent profiter du sport. C’est dans cette optique que nous nous engageons depuis des années dans le projet du BXLR Cup, un
projet de foot socio-sportif pour personnes sans-abri et sans logement.

BXLR Cup est un projet de foot socio-sportif bruxellois pour personnes sans-abri ou sans logement. Nous organisons toute I'année des
entrainements, des stages, des soirées de compétition et des tournois. Ce projet, commencé par Hobo, connait un incroyable succés. Suite &
ce succes, il y a deux ans, nous avons commencé une superbe collaboration avec I'asbl Belgian Homeless Cup, si bien qu’auvjour d’hui ce sont

eux qui ont la responsabilité du projet, avec Hobo comme partenaire.

Avec Belgian Homeless Cup, Hobo organise les activités quotidiennes. En outre, deux équipes d’hommes et une équipe féminine de Hobo
participent & la compétition. Au total, 15% équipes participent & la BXLR Cup, divisées en 3 poules, qui se rassemblent chacune deux fois
par mois pour jouer. Tous les trois mois, il y a une soirée de compétition durant laquelle six équipes et au total une moyenne de 60 person-
nes se rencontrent, jouent au foot et échangent leurs expériences. Lors de ces soirées, Hobo s’occupe du soutien pratique et de I'organisati-
on. Nous proposons également une salle aux autres organisations de sans-abri afin de se rencontrer, de jouer un match amical ou simple-
ment de s’entrainer. Cette activité est le coeur et I'dme de notre projet de foot. La compétition permet de rassembler des personnes, de les
motiver et de les intégrer dans un ensemble plus grand. La présence de différentes organisations et de beaucoup de monde permet aux
participants d’élargir leur réseau social, d’échanger des expériences et de s’orienter mutuellement. Nous avons une collaboration avec BX
Brussels, afin qu'au-deld de I'aspect social, I'aspect sportif puisse aussi étre organisé de facon professionnelle. Cette collaboration implique
que nous puissions orienter nos usagers vers BX Brussels pour un stage de foot intensif et pour qu'ils puissent faire gratuitement partie du
club de supporters de BX Brussels. L'opportunité est aussi offerte de pouvoir évoluer vers des postes de bénévolat & l'intérieur de I'organi-
sation BX Brussels. L'année passée, plusieurs joueurs ont été intégrés dans la compétition réguliére de foot. Aussi bien les stages que le club
de supporters connaissent un succés grandiose.

* vzw Pigment, Hobo avec ‘Jallez!’, Hobo avec ‘Les Barons de Bruxelles’, Petit Chéteau, WSP Fedasil, Chez Nous en collaboration avec JES avec ‘Chez Jes’, VCM, KAJ, Foyer
George Motte, Jamais Sans Toit, Petit Riens, Le Huitiéme Jour, La Mass, Minor Ndako, BON
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Le sport constitue une grande partie de 'offre d’Hobo. Plusieurs fois
par semaine, nous organisons des activités sportives tout en tenant
compte de la complexité de la situation de notre public cible.

Beaucoup d’obstacles empéchent nos personnes de participer a I'of-
fre réguliére de sport a Bruxelles. L’obstacle financier est 'obstacle
le plus évident. Faire du sport codte cher ; chaque club demande une
contribution ; on doit se munir d’un équipement qui doit étre lavé
chaque semaine ; il y a les tickets de bus aller-retour, etc. Le but de
nos activités sportives, C’est de faire disparaitre cet obstacle dans la
mesure du possible.

En dépit des conséquences positives, faire le sport n’est pas toujours
évident pour quelqu’un qui se trouve dans une situation difficile. Il
faut franchir des sevils culturels, respecter le code social, etc. Ceci
n’est pas toujours facile a accepter pour quelqu’un avec beaucoup de
soucis. En mettant @ I"avant-plan I'envie de jouer et en travaillant
sur mesure dans notre accompagnement, nous faisons face @ ce
stress. Nous acceptons et donnons des chances dans la mesure du
possible. Nous donnons des explications et des précisions et nous
offrons I'espace et le temps pour grandir.

A travers notre offre de sport, nous stimulons les personnes dans
une situation instable de trouver une certaine structure dans leur
vie. De plus, le sport a la propriété de créer une dynamique spécifi-
que qui pousse le pratiquant vers une amélioration personnelle, d
travers I’engagement et la dévotion. Un tel mouvement positif don-
ne une nouvelle dimension au vécu. C’est-a-dire que I’énergie acqui-
se et retrouvée pourrait étre traduite vers d’autres domaines de la
vie.

Finalement, @ travers nos activités sportives, nous créons des lieux
de rencontre oU les personnes peuvent se rencontrer en tant que
joueur, et non pas en tant que personne sans-abri. L’approche impli-
cite du sport nous permet de rassembler les personnes autour d’un
seul et méme hut, personnes qui ont souvent des difficultés a entrer
en contact a cause de différents mécanismes d’exclusion.

282 participants
875 participations

FITNESS

Chaque semaine, nos usagers ont la possibilité de participer
& notre activité fitness. Méme si le fitness pourrait étre consi-
déré comme un luxe superfly, c’est quelque chose d’essentiel
pour beaucoup d’entre eux. Des personnes avec une condi-
tion physique faible, victimes ou non de [I'utilisation de dro-
gues ou victimes d’une situation précaire, ont ainsi la possibi-
lité de renforcer petit & petit leur condition. Hobo prévoit
I’encadrement nécessaire (comme la salle de fitness, I'équi-
pement et I'explication du fonctionnement des instruments)
pour que les personnes puissent se focaliser entiérement sur
leur prestation sportive. Beaucoup de personnes vivent avec
de nombreux soucis. Lla prestation sportive n’est alors pas
seulement positive pour le corps, mais également pour le
moral. Le but du fitness n'est pas de faire disparaitre les
soucis, mais d’offrir un moment de détente et d’insouciance.
La prestation sportive est soulageante et donne un sentiment
de bien-étre. Pour réaliser ceci, nous avons collaboration
avec Fyregym. lls apportent le soutien (et encouragement)
nécessaire(s).

PING-PONG

A Tlintérieur de son offre de sports, Hobo propose chaque
semaine une activité ping-pong. Pour celle-ci, nous collabo-
rons avec Allee Du Kaai: ils mettent leur salle & disposition,
pour nos tables et joueurs. Il s'agit d'une activité de nature
récréative, mais pour ceux qui veulent apprendre, nous of-
frons une initiation des techniques de base. Avec Hobo, on
participe également au tournoi annuel organisé par le Home
Baudouin. Avec cette maison d’accueil, nous organisons aussi
quelques fois par an un entrainement dans la salle de
A.S.C.T.R. au Heysel. L'activité pingpong a été arrété en
décembre2016 pour cause de manque de personnel.



NATATION

Toutes les deux semaines, le mercredi aprés-midi, Hobo part & la piscine d’Etterbeek. Cette piscine est trés adaptée aux enfants. Elle se
préte bien & tout public: un bassin peuprofond pour s’y délasser, des bassins pour les tous petits et le grand bassin pour les sportifs. La na-
tation est un sport idéal pour se détendre, se rafraichir, se faire plaisir et créer une ambiance agréable. Pour ceux qui ne disposent pas
d’équipement de natation, Hobo préte des costumes et des bonnets de bain, tout comme d’autres attributs de natation.

FOOT

L'équipe de foot des hommes: ‘JALLEZ I

L’équipe de foot de Hobo (Jallez!) s’entraine une fois par semaine. Outre I'aspect récréatif et sportif du foot, nous travaillons aussi & des
attitudes utiles comme le fait de venir & I’heure, de suivre les régles, de s’entendre en groupe, etc. La structure du foot et les entrainements
d’Hobo contribuent, petit & petit, & 'apprentissage des attitudes citées ci-dessus. Pour beaucoup de personnes, le foot est le moment par
excellence pour élargir le réseau social. Lors des multiples matches amicaux de I'équipe de Hobo contre des équipes d’autres organisations,
le réseau social de ces personnes s’élargit nettement.

Le foot est un medium excellent pour réaliser ces choses. Pour la plupart des participants, le foot constitue une partie importante de leur vie.
A travers une activité qu’ils considérent comme étant spéciale, ils peuvent réorienter leur vie. Pour que ces personnes puissent savourer ce
sport sans soucis, Hobo fournit le matériel nécessaire (les ballons, I'’équipement, une salle de sport). Tout comme les années précédentes, nous
avons participé au BXLR Cup (la Coupe bruxelloise pour sans-abri). La participation & de tels tournois est trés motivante et excitante, et elle
a une influence positive sur la confiance en soi des participants.

L'équipe de foot ‘Les Barons de BXL

Les Barons est une équipe de foot composée de personnes d’organisations différentes (plus particuliérement de différentes maisons d’ac-
cueil). Hobo oriente les participants vers cette activité et prend la responsabilité de I'organisation pratique. Jusqu’au mois de juin, deux en-
traineurs formidables nous ont aidés & organiser I'activité. Nous avons participé & la Belgian Homeless Cup et & d’autres activités qui stimu-
lent la cohésion de groupe. Cette équipe a, contrairement & Jallez (I'autre équipe de foot d’Hobo) un seuil de participation plus élevé. Nous
attendons des participants des Barons qu’ils s’inscrivent dans un certain parcours. lls entreprennent des démarches dans d’autres domaines
(en dehors du foot), viennent & Hobo dans le cadre de leur accompagnement pour la recherche de travail ou de formation, etc. Nous nous
attendons également & ce qu'ils soient présents et, si ce n'est pas le cas, qu’ils préviennent de leur absence. L'organisation pratique de I'acti-
vité est aussi, partiellement, entre leurs mains. Les résultats du projet au niveau social, c’est-a-dire se soutenir réciproquement, s’organiser,
s’engager a long terme, etc., sont clairs. Les Barons font du progreés!

JOURNEE DE SPORT

Depuis trois ans, nous offrons une fois par an une journée de sport en collaboration avec le Belgian Homeless Cup. En 2014, elle fut organi-
sée & Tongerloo et attira au moins 200 personnes. L’année suivante, par manque de budjet, nous sommes allés & Anvers avec une 40-aine
de personnes. Et en 2016, la journée & de nouveau pu étre organisée. Une journée & Sportopia (un hall de 5000m? rempli d’infr astructures
sportives) qui reste gravée dans les mémoires de nos usagers!
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10. ACCES A INTERNET & ORDINATEUR

/e, R e i) ; g v

L’Internet est devenu une partie essentielle de notre vie, nous ne pouvons nous en passer. Nous sommes de plus en plus connectés
numériquement avec la famille, les amis et les organisations gouvernementales, ... Pour les sans-abri, il est important qu'ils puis-
sent se joindre & cette évolution. Hobo a donc mis l'accent sur la réduction de la « fracture numérique ). Nous voulons que le plus
de personnes possible puissent étre au courant de tout ce qui se passe en ligne.

Nous avons une salle informatique avec douze PC. Ces ordinateurs sont disponibles tous les jours & des horaires fixes pour les
personnes qui fréquentent notre organisation, pour chercher une formation/travail ou un logement. En outre, nous organisons cha-
que semaine une initiation a I'informatique et deux fois par semaine les intéressés ont I'accés a 'internet gratuitement. Les ordi-
nateurs sont également utilisés a d'autres moments tels que I'atelier Millepatte et I’Atelier emploi.

INTERNET

L'atelier internet offre aux intéressés la possibilité d'utiliser librement les ordinateurs et I'lnternet. lls ont 'opportunité de maintenir leurs
contacts sociaux (email, Facebook, Badoo, ...). Certains cherchent du travail ou une habitation, d'autres s’informent pour connaitre les nou-
velles dans le monde. Ils peuvent toujours demander de I'aide & un employé de Hobo. Tout le monde ne maitrise pas toutes les applications
en ligne. L'atelier d'Internet est une activité accessible & tous, dans lequel I'utile et 'agréable sont liés.
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11. FEMMES

84 participants
276 participations

Depuis quelques années, Hobo fait un effort
supplémentaire en matiére d’activités desti-
nées aux femmes. Nous constatons en effet un
accroissement significatif du nombre de fem-
mes dans le secteur des sans-abri et des sans
chez soi. La demande d’activités spécifiques
pour les femmes a également connu une crois-
sance constante. Notre offre diversifiée d’acti-
vités destinées aux femmes a une influence
positive sur la confiance en soi et sur I'image
de soi et permet de briser I'isolement social des
participantes.

Sporadiquement, nous organisons aussi d’au-
tres activités réservées aux femmes. C'est ainsi
que nous fétons chaque année la Journée Inter-
nationale de la Femme, au cours de laquelle
nous proposons un large éventail d’activités.
Nous nous occupons de fournir un hon buffet et
de créer une chouette ambiance!

Aussi bien durant la Journée Hobo qu’a Nouvel-
An, nous pensons & ‘nos madammes’ en leur
proposant un atlier henné gratuit.

BXLR Cup Ladies

Dans le cadre de la BXLR-Cup, nous avons créé en 2013 une équipe féminine. Cha-
que jeudi soir, nous organisons un entrainement dans la salle de sports de la VGC &
Koekelberg. Sporadiquement, nous jouons aussi un match amical contre I'équipe
locale de minifoot, les ‘Molenbeek Girls’. Comme nous avons souvent affaire & des
méres célibataires, nous prévoyons deux & trois accompagnateurs pour occuper les
enfants, afin que toutes les femmes aient I'occasion de participer. Ainsi, les enfants
peuvent se détendre, bouger et faire des découvertes dans un environnement sécuri-
sé en dehors de la maison d’accueil. Cette activité n'aurait pas pu étre réalisée sans
la motivation de Florence, notre entraineur.

Depuis 2015, notre équipe féminine participe également & la compétition BXLR Cup,
au cours de laquelle nos femmes affrontent d’autres équipes bruxelloises. Nous es-
sayons aussi, lorsque nous avons suffisamment de femmes motivées, de participer
aux compétitions des équipes féminines de la Belgian Homeless Cup.

NATATION

Durant le premier semestre de 2016, nous sommes allés chaque mercredi soir au
Collége St-Jan-van-Ruusbroeck & Laeken, en collaboration avec Buurtsport Brussel.
Malgré l'offre de qualité et toutes les tentatives de motiver les femmes, I'activité n'a
pas été un succés. En juin, nous avons décidé d’arréter I'activité.

YOGA

En collaboration avec Link=Brussel, nous avons commencé en 2015 des initiations au
Yoga pour les dames. Chaque vendredi matin, sauf pendant les vacances scolaires,
un groupe de femmes motivées y participe. Cette initiation pour débutantes est
donnée par un instructeur de yoga professionnel et se passe au Gemeenschapscen-
trum De Markten, au centre de Bruxelles.
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12. PROJET 86.400 DISPOSITIF HIVERNAL

\

En 2013-2014, Hobho a participé pour la premiére fois au Projet Pilote ‘““Hiver 86.400". Le projet réunit ’AMA (Association des Mai-
sons d’Accueil et des Services d’Aide aux Sans-abri ashl) et différentes associations pour sans-abri. Durant I'hiver 2015-2016, Hobo
a participé pour la 3e fois & ce projet, sous la forme d’activités participatives pour fumilles avec enfants, chaque samedi.

Par ce projet, nous sortons les enfants pendant un bref moment de leur dure réalité, afin de leur donner I'opportunité d’étre simplement des
enfants. Il permet en outre aux parents de souffler un peu et de ne pas se faire des soucis pour leurs enfants. Nous offrons des occasions &
ces enfants, qui & cause de leur situation difficile nont pas droit aux mémes chances auxquelles les enfants de leur Gge ont normalement
droit. Ainsi, nombreux étaient ceux qui n'avaient jamais été patiner jusqu’d ce que nous leur en offrions I'occasion. Les centres de jour avec
lesquels nous avons collaboré ont également estimé le projet & sa juste valeur et en ont soutenu la réalisation. Nous avons organisé 16 acti-
vités, dont la natation, le patinage, un atelier de cirque, du bowling, du judo et un atelier de musique.

16 activités
79 participants

328 participations

Comme le projet a lieu de décembre 2015 & mars 2016, il nous a semblé plus intéressant de voir les données du projet entier, et non d-
une année civile. Nous avons donc choisi de ne pas compter les données de décembre 2015 pour le rapport d’activités de 2015, mais de
les compter dans le rapport de 2016. Ces chiffres-ci concernent donc la période de décembre 2015 & mars 2016. Les chiffres de novem-
bre et décembre 2016 seront repris dans le rapport d’activités de 2017.
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13. BIEN-ETRE
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Aussi en termes de santé, Hobo
se veut étre un exemple. Les cli-
ents peuvent prendre rendez-vous
avec un employé de Hobo pour
faire un test de tuberculose au
service du VRGT du CHU Saint-
Pierre.

Lorsque nos clients partagent un
repas au cours d'une activité,
nous prévoyons une alimentation
saine. "Entre la soupe et les pata-
tes", nous leur fournissons aussi
des conseils et astuces pour tra-
vailler @ une bonne santé. Nous
fournissons également des lignes
directrices pour encore une cuisi-
ne saine avec peu d'argent.

31 participants
49 participations

COIFFEUR

En collaboration avec le CDO (centrum Deeltijds Onderwijs) Anneessens-Funck, nous offrons une
coupe de cheveux, mardi toutes les deux semaines. lls peuvent profiter d'un lavage des cheveux et
d'une coupe. Nous avons toujours environ 10 places disponibles et pouvons toujours compter sur la
présence de 4 a 5 étudiants qui prennent soin des participants.

VRGT

Un examen tuberculique est souvent requis pour les nouveaux hébergés en maison d’accueil. Gréce
au VRGT, nous sommes en mesure d’offrir cette possibilité. Une fois par mois, nous accompagnons
les intéressés au CHU St-Pierre. Dépister la tuberculose & temps est trés important, non seulement
pour la personne, mais également pour son entourage et la société en général.

HYGIENE DENTAIRE

Toutes les deux semaines, un rendez-vous peut étre pris auprés de I'assistante dentaire. Elle fait un
travail de prévention, insistant sur I'importance de I'hygiéne dentaire. Les personnes regoivent une
bonne brosse & dents et apprennent comment se brosser les dents et utiliser un fil dentaire. Si I'as-
sistante décelle de graves problémes, nous orientons les personnes vers un dentiste.
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CALENDRIER

Toutes les deux semaines, Hobo édite un calendrier avec les activités au programme, les deux semaines qui suivent. Lu majorité de
nos activités ont toujours lieu le méme jour a la méme heure. Par exemple : les initiations, les sports,... Par contre, les excursions
culturelles et événements occasionnels n'ont pas de moment fixe, ce qui explique pourquoi le calendrier apparait toutes les deux

semaines.

Le but de ce calendrier est d'informer, aussi clairement et simplement que possible. Les activités sont affichées dans des blocs avec I'heure
de début et de fin. Si I'on doit s'inscrire & une activité et/ou si elle payante, cela est mentionné & I'aide d'une icéne. L' activité elle-méme est
également identifiable par une petite image. Ainsi, nous voulons éliminer autant que possible les ocstacles linguistiques. En plus de notre
offre, les heures d'ouverture et les coordonnées de Hobo sont aussi mentionnées. Enfin, le calendrier fait mention du partenariat avec Actiris

et de la possibilité d'obtenir un Article 27 ou Paspartoe & Hobo.

Hobo affiche son calendrier & I'accueil, ainsi que les affiches qui I'accompagnent, sur lesquelles sont donnés les détails de chaque activité. Il
y a aussi des calendriers version papier & emporter. Les employés de Hobo utilisent aussi ce calendrier au cours de leurs visites aux orga-
nisations membres, aussi bien envers les accompagnateurs que les usagers sur place, afin de montrer ce que Hobo est et fait. Enfin, toutes
les deux semaines, le calendrier est envoyé par courrier électronique & toutes les organisations membres afin qu'elles puissent informer

leurs usagers de I'offre de Hobo.

HOBO
]

Kogelstraat 24 Rue du Boulet - Brussel 1000 Bruxelles - T 02 514 26 93 - hobo@cawbrussel.be - www.hobosite.be
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STATISTIQUES ACTIVITES

1089 participants
7400 participations

/ N

492 participants

606 participants
2950 participations

4450 participations

DISPERSION GEOGRAPHIQUE

Amérique Europe
Belgique .
5 participants 52 104 participants
participations 459 participants 823 participations
2862 participations

=5

o \~ -

Inconnu Afrique Asie

55 participants 429 participants

N 46 participants
253 participations 2992 participations

418 participations
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JAMAIS TROP AGE POUR VENIR A HOBO: PARTICIPANTS ET LEUR AGE

55-64 ans

60 participants

18-24 ans 476 participations
35-44 ans

86 participants
224 participants

483 participations

1922 participations Inconnu

6-11 ans
49 participants

141 participants 268 participations

429 participations

19% 26% 219

6% 6%
2% 8%
6% 4%
2%
!
25-34 ans
230 participants
0-5 ans 1427 participations 65+
85 participants v 33 participants
162 participations v 4554 ane 580 participations
12-17 ans 146 participants

1532 participations

44 participants

121 participations
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1. ORIENTATION

Parfois, nous ne pouvons pas aider nos clients, parfois d'autres peuvent mieux les aider, et alors ils feraient mieux de frapper @
une autre porte. Dans de telles situations, notre tiiche est de bien les orienter. Les personnes qui passent d Hobo ont souvent plu-
sieurs questions, qui ne font pas partie des objectifs de notre organisation. Dans ces cas, nous faisons appel @ d'autres organisati-
ons et nous veillons & ce que la personne se retrouve dans un service qui est & méme de mieux répondre & certaines questions.

Une autre facette de notre orientation est I'importance que nous attachons i la (ré)intégration de notre public dans les organisati-
ons traditionnelles. Il est question ici de, par exemple, les clubs sportifs, les compagnies de théitre, de bénévolat. Griice a I'organi-
sation et la facilitation de la participation de notre public aux loisirs @ Bruxelles, nous les aidons implicitement & renouer des con-
tacts sociaux et & s’engager (4 long terme). Une telle tiiche exige beaucoup de temps et d'attention. Une attention particuliére est
accordée au fait d’ter des obstacles. Dans la mesure du possible, Hobo agit comme facilitateur dans ce processus individuel vers un
emploi du temps utile.

ORIENTATION VERS CULTURE Art. 27: 405 tickets

L’'offre culturelle & Bruxelles est large et diversifiée. Hobo tente d’orienter vers cette offre de différentes facons. Premié rement, nous parti-
cipons en groupe & des représentations, concerts et autres. Nous stimulons cependant aussi la participation individuelle & différentes initia-
tives culturelles & Bruxelles. Chaque mois, les personnes ont le droit & un ‘Article 27°. Avec celui-ci, au prix de 1,25 euro, ils peuvent partici-
per & de nombreux événements dans des organisations partenaires d’Article 27.

Une deuxiéme maniére d’orienter les personnes passe par la collaboration avec le service culturel de la Commission Communautaire
Flamande. Hobo est une organisation reconnue pour I'obtention d’un ‘Paspartoe’ & tarif réduit. Tout comme I'Article 27, cette carte ouvre
les portes & de nombreuses institutions culturelles de Bruxelles.

Enfin, nos collaborations avec les partenaires KFDA et Kaaitheater permettent & des personnes de participer activement & des productions
artistiques qualitatives.

M”_LEPATTE Millepatte: 151 rendez-vous

Durant cet atelier, nous organisons I'orientation individuelle de nos usagers vers les loisirs & Bruxelles. Quelles questions émergent 2 Club de
sport, groupes culturels, bénévolat... Durant un rendez-vous individuel, nous cherchons ensemble une organisation ou un club. Hobo négocie
avec ces clubs concernant la cotisation ou d’autres exigences, afin d’abaisser le plus possible les obstacles & la participation & ces activités.

Nous encourageons aussi les personnes & commencer du bénévolat dans d’autres organisations, de préférence hors du secteur social. Nous
croyons & la force d’'un engagement gratuit et sommes persuadés que cet engagement fortifie de différentes maniéres aussi bien I'organi-
sation que la personne engagée.

Millepatte s’organise comme une sorte d’accompagnement. Les intéressés regoivent un rendez-vous durant lequel on entame une recherche
dans le domaine souhaité. Les obstacles pour réussir une orientation sont fréquents (mobilité, disponibilité, moyens financiers...). Nous vou-
lons aplanir ces obstacles gréice a de la sensibilisation & propos des thémes en question, et grdce & un accompagnement & plus long terme.
Ceci implique de collaborer activement avec des partenaires du domaine du sport, de la culture ou du bénévolat. Nous expliquons les situ-
ations, faisons de la médiation, et proposons un suivi. Ceci nous permet d’offrir des réelles solutions & notre public cible.

mensen hierrond te sensibiliseren en hen een traject aan te bieden waarin zij actief met de vraag aan de slag gaan overheen een wat langere periode,
proberen we deze drempels op een structurele manier te verlagen. Dit wil ook zeggen dat we sterk inzetten op kwalitatieve samenwerkingen met sport, cul-
tuur— en vrijwilligerswerkaanbieders. We lichten de context toe, bemiddelen en zetten in op nazorg. Op deze manier slagen we erin om duurzame oplossin-
gen aan te bieden aan onze doelgroep.
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V. SENSIBILISATION

Il y a beaucoup de fausses conceptions & propos du sans-abrisme. Comme organisation, nous nous engageons a diffuser une vision
nuancée de cette problématique. Nous ceuvrons donc @ faire connaitre le sans-abrisme, selon nos propres expériences, auprés d’un
public plus large. Nous partageons nos expériences avec des écoles, des hautes-écoles ou d’autres instances qui veulent en ap-
prendre plus sur cette problématique.

En outre, comme centre de jour, nous travaillons avec une approche hien particuliére et propre au sans-abrisme, une approche a
laquelle nous croyons et que nous voulons faire connaitre et expliquer. L'organisation d’activités pour des personnes sans-abri, en
opposition a la recherche de logement ou de travail, est quelque chose qui ne semble pas aller de soi. Il pourrait pourtant en étre
ainsi. Nous ne devons pas négliger I'importance des loisirs pour une personne, qui donnent énergie et structure a 'identité d’une
personne; qui permettent des contact sociaux et la réalisation de soi. Durant des présentations aux intéressés, hénévoles et étudi-
ants, nous nous focalisons sur cette approche qui ne perd pas de vue ce domaine de la vie humaine.

Nous voulons également assumer cette mission envers d’autres organisations pour personnes sans-abri et leur montrer les effets
positifs de lu mise en place de loisirs. Aussi, nous soutenons, dans la mesure du possible, les organisations (membres) qui ont une
telle offre ou qui veulent la mettre en place. Ceci est possible par le partage de notre expertise, le prét de matériel...

Enfin, nous proposons aussi la possibilité de faire un stage @ Hobo. Ainsi, nous prenons part @ la formation des assistants sociaux
de demain, qui pourront peut-étre intégrer notre approche dans leur futur emploi.

PRESENTATIONS & VISITES

Hobo regoit souvent la demande de donner des informations sur le sans-abrisme, ou de présenter notre organisation. Nous aimons y ré-
pondre positivement. Cette année encore, Hobo a eu la visite de nombreux étudiants, organisé de nombreuses visites ou présentations &
des écoles et hautes-écoles. En partant de I'approche spécifique de Hobo, durant ces présentations, nous mettons spécialement I’ accent sur
I'importance des loisirs chez des personnes sans-abri, et I'importance d’investir la (re)création d’'un réseau social. Nous partons de ce que
nous faisons & Hobo afin d’aborder et de nuancer les problématiques générales du sans-abrisme. Les organisations ou nous avons donné
des présentations sont, entre autres, le Collége Jan-Van-Ruusbroeck, la haute-école Odissee (travail social) et une école & Lille. Nous avons
donné au total 3 formations et présentations en 2016.

Représentation

Hobo est présent dans différents comités ou nous défendons les intéréts de notre public-cible. Quelques exemples sont les réunions du pro-
jet 86.400, les concertations “Thuisloosheid en Wonen van CAW Brussel”, la fédération BICO, le “regio-overleg Brussel”, le Comité de Pi-
lotage de ARA, le Comité de Pilotage ‘Persoonlijke zorg— en hulpnetwerken van Brusselaars’.

Recherche

Dans la mesure du possible, nous participons aussi & la recherche. En 2016, nous avons participé & une recherche sur les rése aux de soin et
d’aide de bruxellois. Depuis, Hobo siége aussi dans le Comité de Pilotage de cette recherche. Cette recherche se questionne sur comment
les réseaux des bruxellois se forment, sils sont fort développés ou faibles...: elle relie ceci avec la démographie afin d’avoir une vue sur le
développement et la création de ces réseaux. Une telle recherche nous intéresse vivement & Hobo, parce que nous avons pour mission de
renforcer le réseau des bruxellois les plus faibles. Nous sommes intéressés par les résultats de cette recherche et espérons qu'ils pourront
nous aider entreprendre encore mieux notre mission.

A part cela, nous sommes aussi toujours disponibles pour informer des étudiants, donner des interviews pour des travaux de fin d’étude ou
des mémoires. De cette fagon, nous aidons & construire le cadre théorique sur lequel repose la pratique. En 2016, nous avons réalisé une
dizaine d’interviews.
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EPILOGUE

»
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“On parle de tout ici. Ft pour une fois, pas de mes
problémes. Je sors avec la 1éte vide. Jai bien hou-
gé, [ai fais quelgue chose dutile.” Fred

2016 fut une année charniére pour Hobo. Nous avons dit au
revoir a quelques collégues partis pour d’autres horizons
professionnels. Le nouveau coordinateur commenga & dessi-
ner des contours discrets & l'intérieurs desquels un renouvel-
lement de Hobo prendra forme. Nombreux furent aussi les
moments de réflexion commune sur I'avenir. Pas pour chan-
ger tout, colte que coite, mais par ce sain regard sur les
nombreuses opportunités qu’a Hobo d’offrir un service varié,
intéressant et de qualité & ses usagers. Les collégues de I'ac-
compagnement pour I'emploi attaquérent avec enthousiasme
le chantier d’un nouveau projet APS. Aujourd’hui, nous pou-
vons déja dire que Hobo a regu le feu vert pour la période

2017-2020.

Nous avons vu de nombreux nouveaux visages I'année
écoulée. Des personnes étaient orientées ou trouvaient seules
la chemin vers Hobo. Nous les avons accueillies chaleu-
reusement et introduites au large offre du centre de jour.
Des anciens ont continué & venir et étaient préts & faire con-
naissance avec les nouveaux venus. L’interaction entre les
deux groupes et le contact avec nos bénévoles créait une
ambiance qui peut donner de la force & chacun. La rencontre

reste un des aspects les plus précieux & Hobo.

Avec tous nos usagers, nous portons un regard plein d’atten-

te sur le futur!

Pour I'équipe,

Koen Wouters



